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. CAC TU NGU VIET TAT
Céc tir hodc nhém tir viét tat trong Ban thong tin tém tat nay c¢é ndi dung nhu sau:

NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam

BCTC Béocdotaichinh

BKS Ban ki€ém soat

CBNV Can bd nhan vién

Vietbank Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

NHTMCP Ngén hang Thuong Mai C6 Phan

CP C8 phiéu

DHDCD Dai héi dong c6 déng

HDKD Hoat dng kinh doanh

EPS Earning Per Share - La Igi nhuan trén mdi ¢ phiéu
EPS=(Lgi nhuén rdng — ¢8 tirc c6 phi€u vu dai)/lugng ¢ phiéu binh quan
dang Iuu théng.

GCN Gidy chitng nhan

GB/TGD Giam déc/TGng gidm déc

GTSS Gia tri s6 sach

HDQT H&i déng quan tri

KTT KE& toan trudng

LNTT Loi nhuén trudc thué

Thué& TNDN Thué thu nhap doanh nghiép

Thu€ TNCN Thué thu nhap ca nhan

TSCD Tai san co dinh

ROA Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quén

ROE Ty |8 Lgi nhuan sau thué /vén chi sd hitu binh quan

Vén CSH Vén chl sd hitu

VDL Vén digu 1é

VND Poéng Viét Nam

TTQT Thanh toan quéc té

TT1 Thi trudng 1

[
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IIl. TINH HINH VA DAC BIEM CUA CONG TY DAl CHUNG
1. T6m tat qua trinh hinh thanh va phét trién

1.1 Gidi thiéu chung vé Céng ty dai chiing

-Tén ngan hang

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TiN

- Tén Tiéng Anh

VIET NAM THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tat

Vietbank

- Dia chi tru s& S6 47 Tran Hung Pao, Phudng 3, Thanh phd Séc Trang, Tinh Séc Trang, Viét
chinh Nam

- Bién thoai (0299) 3886666 Fax: (0299) 36156666

- Website www.vietbank.com.vn

- Gidy phép Quyét dinh s6 2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét

thanh lap Nam

- Gisly phép hoat S6 2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006 do NHNN cdp: dudc stra ddi, b6 sung

ddng béng Quyét dinh s6 2441/QD-NHNN ngay 28/10/2008; s6 996/NHNN-CNH
ngay 16/2/2009; s6 2249/NHNN-CHN ngay 02/4/2009, Quyét dinh s§ 2499/Qb-
NHNN ngay 18/11/2011; Quyét dinh s6 2699/QD-NHNN ngay 22/12/2011;
Quyét dinh s§ 55/GP-NHNN ngay 01/9/2017; Quyét dinh s& 2126/QD-NHNN
ngay 10/10/2017; Quyét dinh s6 2283/QD-NHNN ngay 30/10/2017; Quyét dinh
s6 869/QD-NHNN ngay 27/04/2018 do NHNN cap

- Gidy ching S8 2200269805 do S& K& hoach Dau tu tinh Séc Trang cdp lan dau ngay

nhadn dang ky
doanh nghiép

12/01/2007, dang ky thay d6i lan thir 22 ngay 26/03/2019

- Ngudi dai dién Ong Nguyé&n Thanh Nhung - Chitc vu: T8ng giam ddc

theo phap luat

- Vén diéu & 4.190.199.040.000 déng (B6n nghin mét tram chin muoi ty mét trdam chin muoi
dang ky chin triéu khéng tram bén muoi nghin déng).

- \Vén digu 1& 4.190.199.040.000 dong (BSn nghin mét trdm chin muoi ty mét trdm chin muai
thuc gép chin triéu khong tram bén muai nghin dong).

- Ngay trd thanh
cdng ty dai
ching

23/08/2016

(Ngay 16/01/2017, Vietbank da gui hé so dang ky Céng ty dai ching cho
UBCKNN va duoc UBCKNN xdc nhan theo céng van sé 2128/UBCK-GSPC
ngay 17/4/2017.

Vi viéc cham dang ky Céng ty dai chung, Vietbank da bi UBCKNN xt¥ phat vi
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pham hanh chinh theo Quyét dinh s6 03/QB-XPVPHC ngay 04/01/2018.
Vietbank da chdp hanh ding Quyét dinh xi phat cda UBCKNN)

- Nganh, ngh& hoat dong kinh doanh:

Theo (cac) Gidy phép hoat dong sG6 2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006, s6 996/NHNN-CNH ngay
16/2/2009, s6 2441/QD-NHNN ngay 28/10/2008, s8 2249/NHNN-CHN ngay 02/4/2009, s6 2699/Qb-

NHNN ngay 22/12/2011, s6 55/GP-NHNN ngay 01/9/2017, s6 2126/QD-NHNN ngay 10/10/2017 va s6

2283/QBP-NHNN ngay 30/10/2017 do NHNN cép, nganh nghé kinh doanh clia Ngan hang bao gém:

ST Tén ndi dung/nghiép vu hoat dng

1 | Hoat déng huy déng vén
Nhan tién glii clia cac {6 chitc, ca nhan va cac t8 chiic tin dung khac dudi cac hinh thirc tién gui
khong ky han, tién giti co ky han va céc loai tien gtti khac.

| Phat hanh chitng chi tién gtri, trai phi€u va cac gidy to c6 gia khac dé huy déng vén cua td

churc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc khi duge Théng déc Ngan hang Nha nude chap thuan.
Vay vén clia céac tG chirc tin dung khac hoat ddng tai Viét Nam va cla t§ chirc tin dung nudc
ngoai.
Vay v8n ngén han clia Ngan hang Nha nudc theo quy dinh cia phap luét Viét Nam.
Céc hinh thirc huy ddng von khac theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

2 | Hoat déng tin dung
C&p tin dung cho t& chirc, ca nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét khdu thuong phidu va gidy .
td c6 gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va céc hinh thiic cp tin dung khac theo quy dinh |
clia Ngan hang Nha nudc.

3 | Dich vu thanh toan va ngan quy

Cung Ung cac phuong tién thanh toan.

Thuc hién dich vu thanh toan trong nuéc cho khach hang.

Thue hién céac dich vu thu hd, chi hd.

Thuc hién cac dich vu thanh toén khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Thu'c hién dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh clia phap luat.

Thuc hién dich vu thu va chi tién mat cho khach hang.

T& chlric hé théng thanh toan néi bo va tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang trong
nudc. Viéc tham gia cac hé thong thanh toan qudc t€ phai dugc Ngan hang Nha nudc chap

thuan.
% Trang 7|84
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STT

Tén ngi dung/nghiép vu hoat déng

4

Céc hoat dong khac:

Gop von, mua ¢6 phan clia cac doanh nghiép khac theo quy dinh ctia phap luat.

Tham gia thj trudng tién té theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Truc tiép kinh doanh hodc thanh I1ap cong ty truc thudc c6 tu cach phap nhan, hach toan déc lap
béng vén tu cé d€ kinh doanh ngoai h&i va vang trén thi trudng trong nudc va thi trudng quéc té
khi duge Ngan hang Nha nude chap thuan.

Uy théc, nhan Gy thac, lam dai ly trong céc linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang, k& ca
viéc quan ly tai san, von dau tu cla t8 chlrc, ca nhan trong va ngoai nudc theo hgp dong Uty
thac, dai Iy.

Cung Ung dich vu bdo hiém, thanh 1ap cdng ty truc thudc cé tu cach phap nhan, hach toan déc
lap bang vén tu cé hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo quy dinh clia phap luat.

Tu v&n tai chinh, tién t& cho khach hang dudi hinh thic truc ti€p tu van cho khach hang hoic
thanh I1&p cong ty truc thudc theo quy dinh clia phap luat.

Bao quan hién vat quy, gidy td cé gia, cho thué ti két, cam dé va céac dich vu khac theo quy
dinh clia phap luét.

Truc ti€p kinh doanh hodc thanh Iap céng ty truc thudc co tu cach phap nhan, hach toan doc lap
bang vén ty c6 @€ thuc hién cac hoat déng kinh doanh khac cé lién quan d&n hoat déng ngan
hang theo quy dinh clia phap luét.

Kinh doanh trai phi€u va cac gidy td cé gia khac:

Mua, ban trai phiéu va gidy td co gia khac.

Tham gia gia dich tréi phi€u va cac gidy td co gia trén thi trudng tién té.

Céc hoat dong kinh doanh trai phiéu, gidy td cé gia khac phu hop quy dinh phap luét.

Hoat ddng kinh doanh, mua ban vang miéng tai Chi nhanh Séc Tréng, Chi nhéanh Thanh phé HB
Chi Minh, Chi nhanh Quéng Ngai, Chi nhanh Ba Nang, Chi nhanh Ha NGi.

Uy thac, nhan Qy thac, dai ly trong cac Iinh vuc cé lién quan dén hoat déng ngén hang, kinh
doanh bao hiém theo quy dinh clia phép luat va hudng dan clia Ngan hang Nha nudc.

Dich vu méi gidi tién té.

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vdn mua ban, hgp nhét sép nhap doanh nghiép va tu van dau
tur.

Cho vay, glri, nhan guti vén cla t& chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, t8 chirc tai
chinh trong nudc va nudc ngoai ngoai theo quy dinh cla phap luat va hudng dan clia Ngan

hang Nha nudc.
m// Trang 8|84
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~ Tén noi dung/nghiép vu hoat dong

8 | Kinh doanh, cung ng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va trén thi trudng qudc té

trong pham vi do Ngan hang Nha nude quy dinh.

8 | Cung Ung dich vu ngoai hoi:

Cung (ng dich vu thanh toan quéc té.

Thue hién cac giao dich mua, ban ngoai héi trén thi trudng nude ngoai.

1.2 Gidi thiéu vé chi*ng khoan dang ky giao dich

Loai chi*ng khoan

CG6 phan phé théng

Ma chirng khoan

VBB

Ménh gia

10.000 d6ng/c6 phan

Téng s8 ¢ phan dang ky
giao dich

419.019.904 c6 phan

S6 lugng chirng khoan bi han
ché chuyén nhugng theo quy
dinh clia phap luat hodc cila
t6 chitc DKGD

54.425.400 ¢ phan. Trong dé:

- 44.678.400 c6 phiéu cua TV.HPQT, TGP bj han ché chuyén
nhuong trong thoi gian dam nhiém chite vu tai Vietbank theo quy
dinh tai Diéu 56 Ludt Cdc TCTD.

- 9.747.000 cé phiéu ESOP bj han ché chuyén nhuong trong vong
03 ndm k& ti¥ ngay hoan tét viéc phat hanh (Can cu theo Nghi
quyét DHPCD s6 01/2018/NQ-DHEDCEH ngay 14/4/2018 cua
Vietbank), cu thé:

+ 1.179.200 c6 phiéu bi han ché chuyén nhuong tr ngay
27/12/2018 dén 27/12/2021;

+ 8.567.800 cd phiéu bi han ché& chuyén nhuong tr ngay
21/03/2019 dén 20/03/2022.

Gi6i han ty 1& ndm gilt d&i voi
nha dau tu nuwdc ngoai

Can cir Khoan 5 Didu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay
03/01/2014 clia Chinh phl vé viéc nha d8u tu nudc ngoai mua cd
phan clia TCTD Viét Nam; Khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh s6
60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 sira d6i, bd sung mét s6 dieu cla
Nghi dinh s& 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh moét s6 digu cia Luat chirng
khoan va Luat slra ddi, b8 sung mdt sd didu cla Luat chitng
khodn; Théng tu s& 123/2015/TT-BTC ngay 18/8/2015 clia B6 Tai
chinh hudng dan hoat déng dau tu nudc ngoai trén thi trudng .
chitng khoan Viét Nam, gigi han ty I& s& hitu ¢ phan clia cac nha

ﬂ/ Trang 9|84
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dau tu nude ngoai tai Vietbank la 30% vén digu lé.

i

' Tinh d&n ngay 30/6/2019, ty & s& hitu clia nha dau tv nudc ngoai
| tai Vietbank la 0% vén diéu |é (tuang (*ng 0 ¢ phan).

1.3 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin dudc thanh Iap theo Quyét dinh s6 2391/QD-NHNN ngay
14/12/2006 clia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d6, NHNN cho phép khoi phuc lai hoat
doéng clia Ngan hang TMCP Noéng thén Phi Tam vdi tén goi mdi la Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong
Tin, tru sd chinh va dia ban hoat déng tai tinh Séc Trang.

Theo Quyét dinh s6 2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006, Quyét dinh s§ 2399/QD-NHNN ngay
15/12/2008, Vietbank dudc thuc hién mét s6 nghiép vu huy déng vén, cép tin dung va cung Ung
dich vu thanh toan.

Ngay 02/02/2007, Vietbank chinh thitc dudc thanh 18p tru sé tai s6 35 Tran Hung Pao, thanh phd
Séc Trang, tinh Séc Trang, dong thdi khai truong hoat ddng chi nhanh Séc Tréng — chi nhanh dau
tién clia Vietbank.

Ngay 28/10/2008, Théng d6c NHNN da cé Quyét dinh s& 2441/QD-NHNN chap thuan @& nghi md
réng nghiép vu va dia ban hoat déng cla Vietbank, theo d6 Vietbank dudc md réng cac nghiép vu
nhu bao lanh, cho thué tai chinh, dich vu ngan quy, gép vén, mua cé phan....

Sau hon 12 nam ké t khi thanh 14p va di vao hoat déng, Vietbank da c6 nhirng budc phat trién hiéu
qua va bén vitng véi téng tai s&n nam 2018 gép hon 57 [an n&m 2007 va qui md hoat déng goém
112 diém giao dich réng khap céc viung kinh té trong diém clia ca nudc. Trong do:
+ Ngay 18/02/2009: khai truong chi nhédnh Tp. H6 Chi Minh- chi nhanh d3u tién cla Vietbank
tai thi trudng Tp. HS Chi Minh.

+ Ngay 26/02/2009: khai truang chi nhanh Ha Noi - chi nhanh dau tién clia Vietbank tai khu vuc
mién Béc.
+ Ngay 12/03/2009: khai trang chi nhanh Can Tha - chi nhanh thit hai cla Vietbank tai khu

vu'c mién Tay.

+ Ngay 07/04/2009; khai truong chi nhanh Hai Phong - chi nhanh th{ hai cta Vietbank tai khu
vuc mién Béc.

+ Ngay 15/04/2009: khai truong chi nhanh Da Nang - chi nhdnh dau tién cla Vietbank tai khu
vuc mién Trung.

+ Ngay 04/06/2010: khai triong chi nhanh Khanh Hoa — chi nhanh th hai clia Vietbank tai khu
vuc mién Trung.

+ Ngay 08/06/2010: khai trrang chi nhanh Ba Ria - Viing Tau - chi nhanh d4u tién cla Vietbank

tai khu vuc Pong Nam B@/_%
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+ Ngay 29/09/2010: khai truong chi nhanh Long An - chi nhénh th( ba clia Vietbank tai khu vuc
mign Tay. :

+ Ngay 08/11/2010: khai truong chi nhanh Nghé An - chi nhanh th{r ba cla Vietbank tai khu vuc
mién Trung va 1a chi nhanh th 10 cla Vietbank trén toan quéc.

+ Ngay 03/02/2015: khai trwong chi nhanh Quang Ngai, chi nhanh thi tv cla Vietbank tai khu
vuc mién Trung va la chi nhanh tht 11 ctia Vietbank trén toan quéc.

+ Ngay 24/11/2016: khai truong chi nhanh Chg Ldn (trén cd s& nang c8p PGD Hau Giang) - chi
nhanh th& hai cta Vietbank tai thi trwudng Tp. H6 Chi Minh va la chi nhanh th(r 12 cua
Vietbank trén toan quéc.

+ Ngay 01/12/2016: khai truong chi nhanh Sai Gon (trén cd s& nang cdp PGD Van Hanh) - chi
nhanh th{ ba ctia Vietbank tai thi trudng Tp. H6 Chi Minh va 1a chi nhanh thit 13 cla Vietbank
trén toan quéc.

+ Ngay 08/01/2018: khai truong chi nhanh Bac Sai Gon (trén cd sd nang c&p PGD Phud Nhuan)
- chi nhanh thir tu cla Vietbank tai thi trudng Tp. H6 Chi Minh va Ia chi nhanh the 14 cla
Vietbank trén toan quéc.

+ Ngay 09/01/2018: khai truong chi nhanh An Suong (trén cd sd nang cdp PGD An Suong) -
chi nhanh tht ndm clia Vietbank tai thi trudng Tp. H8 Chi Minh va 1a chi nhanh thr 15 cla
Vietbank trén toan quéc.

+ T 15/01/2018 - 17/01/2018: khai truvong hoat déng 06 Phong giao dich truc thudc Chi nhanh
TPHCM (trén co s& chuyén d6i Quy tiét kiém), bao gém: PGD Nguy&n Thi Binh, PGD Tran
N&o, PGD Nguyén T4t Thanh, PGD Huynh Tan Phat, PGD V5 Van Ngan, PGD Hang Xanh.

+ TU ngay 15 -16/02/2018: khai truong hoat dong 05 Phong giao dich truc thudc Chi nhanh An
Suong va Bac Sai Gon (trén co s chuyén ddi Quy tiét kiém), bao gdm: PGD Thanh Da, PGD
Binh Tién Hoang, PGD Phan Dinh Phung, PGD Lé V&n Khuong, PGD Nguy&n Anh Tha.

+ Ngay 08/10/2018: khai trwdng chi nhanh Tay Sai Gon (trén co sd ddi tén tir chi nhanh An
Suaong).

+ Ngay 04/06/2019: khai trwong Chi nhanh Dak LAk, chi nhanh th( 16 cla Vietbank trén toan
quac.

+ Ngay 07/06/2019: khai trwong hoat déng Phong giao dich Binh Thiy truc thudc Chi nhanh
Can Tho.

+ Ngay 14/06/2018: khai truong hoat dong Phong giao dich My Tu va Phong giao dich K& Sach
truc thudc Chi nhanh Séc Trang.

+ Ngay 19/06/2019: khai truang hoat déng Phong giao dich Chau Blic va Phong giao dich Ba
Ria tru'c thudée Chi nhanh Ba Ria Viing Tau.
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Ngay 21/06/2019: khai truang hoat déng Phong giao dich Ninh Hoa va Phong giao dich Van
Ninh tryc thuée Chi nhanh Khanh Hoa.

Ngay 24/06/2019: khai truong hoat dong Phong giao dich Binh Son, Phong giao dich Tu
Nghta va Phong giao dich Md Bc truc thuéc Chi nhanh Quang Ngai.

Ngay 25/06/2019: khai trudng hoat déng Phong giao dich Bén Lirc, Phong giao dich Diic Hoa
va Phong giao dich Can Giudc truc thudc Chi nhanh Long An.

Ngay 26/06/2019: khai truang Chi nhanh Dong Nai, chi nhanh th& 17 cla Vietbank trén toan
quéc.

Ngay 27/06/2019: khai trwong Chi nhanh Binh Duong, chi nhanh th 18 cla Vietbank trén
toan quéc.

Ngay 29/06/2019: khai trudng Chi nhanh Vinh Phdc, chi nhanh thit 19 cla Vietbank trén toan
quéc.

Nhu vay, tinh dén 30/06/2019, Vietbank dang hoat dong vdi 01 tru s& chinh, 19 Chi nhanh, 93 Phong
Giao dich, tai 15 tinh/ thanh phd, bao gébm cac dia ban: Séc Trang, Ha No&i, Hai Phong, Nghé An, Pa
N&ng, Quang Ngai, Khanh Hoa, Tp. H6 Chi Minh, Ba Ria - VViing Tau, Long An, Can Thd, Dak Lak, Binh
Duadng, Pong Nai va Vinh Phic.

1.4 Qua trinh tang von diéu 1&

K& tir thoi diém chinh thitc hoat déng ngay 15/12/2006 vdi s6 von diéu & ban dau la 200 ty dong, dudc su
chap thuan ciia NHNN, Vietbank d3 thuc hién phat hanh tang vén diéu 1€ 05 Ian tir 200.000.000.000 déng
I&n 4.190.199.040.000 d6ng. Cu thé:

hién hiru:

- SLCP phat hanh:
300.000 CP.

- Ménh gia: 1.000.000
déng/CP

- Gia phat hanh:
1.000.000 @dng/CP.

VBL
. VDL
Thai gian = sau dot
Hoamtanh | 0 | phét
Lan . thém 5 Hinh thic phat hanh Cosdphaply
dot phat « hanh
hanh o (ty
dong) i
déng)
1 | 20/3/2007 300 500 | Phat hanh cho c8 déng | Nghi quyét DPHDCD s 01/NQ.07 ngay

04/01/2007;

Van ban chip thuidn s& 46/NHNN-
STR2 ngay 20/3/2007 clia NHNN Chi
nhanh tinh Séc Trang;

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh
s6 2200269805 do S& ké hoach va
dau tu tinh Séc Trang cép thay déi Ian
thir 2 ngay 24/4/2007.

A
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VBL
0 VDL
Thai gian ) sau dot
. tang .
. | hoan thanh - phat . s sty S o i
Lan , thém * Hinh thitc phat hanh Cdsd phap ly
dot phat « hanh
hanh % (ty
doéng) )
dong)
2 | 29/12/2008 500 1.000 | Phat hanh cho c8 déng | Nghi quyét PHDCB s6 667a/Qb-
hién hitu va moét s6 | PC.08 ngay 24/11/2008;
nha dau tu khong phal | v/xn pan chap thuan s6 317/NHNN-
IReanGng: STR2 ngay 29/12/2008 ciia NHNN Chi
- SLCP phat hanh: | nhanh tinh Séc Trang;
oR9,000.CP. Gidly chitng nhan d&ng ky kinh doanh
- Ménh gia: 1.000.000 | s6 2200269805 do S& ké hoach va
dong/CP dau tu tinh Séc Trang cép thay ddi lan
= GE A R th 5 ngay 30/12/2008.
1.000.000 d6ng/CP.
3 | 24/12/2010 | 2.000 3.000 | Phat hanh cho c8 déng | Nghi quyét DHBCD s 123/NQ-
hién hitu va mét s8 | DPHDCD.10 ngay 09/4/2010;
nha dau t khong PRET | \/x ban chép thuan s5 7135/NHNN-
Eblay TTGSNH ngay 21/9/2010 ciia NHNN:
= SLCP . phat; henh: Gidy chitng nhan dang ky doanh
2.000.000.CP, nghiép s6 2200269805 do S& k&
- Ménh gia: 1.000.000 | hoach va dau tu tinh Séc Trang cép
dong/CP thay dGi 1an th 10 ngay 30/12/2010.
- Gia phat hanh:
1.000.000 @oéng/CP.
4 | 31/12/2016 249 3.249 | Phat hanh cho c¢8 dong | Nghi quyét DHDCD s 02/NQ-
hién hitu: DHDCD.16 ngay 26/12/2016;
- SLCP phat hanh: | Van ban chdp thuan sd 9938NHNN-
249.000 CP. TTGSNH ngay 28/12/2016 clia NHNN;
- Ménh gia: 1.000.000 | Gidy ching nhan dang ky doanh
ddng/CP nghiép s6 2200269805 do Sd ké hoac
. Gi4 phat hanh: \:a dal:: tu tll’l?:l Sdéc Trang cap thay doi
1,000.000 ddng/CP. lan th& 19 ngay 10/01/2017.
5 | 20/03/2019 | 941.2 | 4.190.2 | Phat hanh cho c8 déng | Nghi quyét DHDCD s6 01/2018/NQ-

e
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VBL
ried VBL
Thai gian = sau dot
y g tang -
- | hoan thanh X phat ] . T : N
Lan thém E Hinh thirc phat hanh Cd sd phap ly
dot phat ty hanh
hanh 2 (ty
dong) | .
dong)

hién hiru va can bd
nhan vién Vietbank
theo chuong trinh lua
chon ngudi lao dbéng
(ESOP):

- SLCP phat
94.119.904 CP.

hanh:
- Ménh gia: 10.000
déng/CP

- Gia phat
10.000 ddng/CP.

hanh:

DHDCPD ngay 14/4/2018.

Coéng van s6 6487/NHNN-TTGSNH
ngay 28/8/2018 cla NHNN v/v téng
vén diéu |é Vietbank.

Gidy chitng nhan sd 61/GCN-UBCK
ngay 25/10/2018 ctia UBCKNN viv
dang ky chao ban c8 phiéu ra céng
chung.

Céng van sd 8460/UBCK - QLCB
ngay 26/12/2018 clia UBCKNN v/v bao
cao két qua chao ban cg phiéu ra cong
ching.

Coéng van sG6 1406/NHNN-TTGSNH
ngay 07/3/2019 clia NHNN v/v phuong
an x{t ly c8 phiéu khéng chao ban hét
cho ngudi lao déng trong dot phat hanh
tang von diéu Ié cla Vietbank.

Coéng van s6 1760/UBCK - QLCB
ngay 20/03/2019 clia UBCKNN v/v xi¢
ly c6 phiéu phan phdi hét trong dot
chao ban cé phiéu ra cdng chung.

Gidy ching nhan d&ng ky doanh
nghiép s6 2200269805 do S3 k&
hoach va dau tu tinh Séc Trang cép
thay d8i [an thir 22 ngay 26/03/2019.
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2. Cd cdu t3 chirc va bd may quan ly ctia Ngan hang
Sd db t6 chirc:
V.
01 BONG QUAN TR|
Uy BAN QUAN LY RUILRD
UY BAN NHAN SUf
HOI BONG XU LY RUIRO
CAC HOI BONG UY BAN KHAC
| vANPt-meT | T;aﬂ'rdnceuundc
BAN DIEU HANH 5 ggﬁm&mm
; ST = Ban Anninh ndi b
- | DONG ALCO, HOI BENG ROI RO, HOI DENG QUAN LY VBN CAC HAI
VA BAN TRISC THUQC TONG GlAM BGC
. Phang Sén phim huy déng & Dich vy 1ai chinh cé nhén
. Phéng Sdn phdm Tin dyng ci nhdn
»  Phang Sin phim Bdo hiém
TT QUAN LY & THUC BAY BAN HANG
. Phang Thie diy ban hang
. Pniong Quén 1y bin hang
g o -
\

. Phbng San phiim huy d3ng & Dich vy Lai chinh doanh nghigp
= PhingSin phim Tin dung doanh nghibp

*  Pihéng Sdn phim Ngin hang giao dich

*  PhingBinh ché 1l ehinh

+  Phong Thanh toan quic 1§

KHOI S
DOANH NGHIEP

. Phéng Doanh nghigp lan & FDI
. Phing Phat ridn kiich hang VIP
*  Phbng Hop tac kinh doanh

*  Phbng Quan hj khich hang

. Phéng HB irg kinh doanh

KHG1DJCH VI
NGAN HANG SO

Phéng Chinh séch & Sin phim

Phing Kinh deanh

Phéng Van hanh Thi

Phéing Qudn Iy hoat déng Ngin hang 58
Phing Glél phap Npan hang s&

Phéng Dich vy khach hang Ngan hing 55

PHONG KINH DOANH

[ PHONG VAN HANH

KHOI TH| TRUSING
TAI CHINH

. Phéng Nghién cifu APhal ¥idin San pham ki chinh
. Phéng Kinh doanh

. Phang VH Tin dung
. Phang VH Giaa dich & Ngdn quf
. PPhiing VH Ngoai hai & Ihi insing ki chinh

Kilin tnbe CNTT
Phéng Chinh sich & An ninh théng tin
Phbng Ky twil ha ting
Phing Phal lrién ing dung
Phisng Vin hinh bé Bdng

Phbing Dinb gid L4 sdn

Phing Tin dung c4 nhin

Pnéng Tin dung hé

Phéng Tin dung doann nghiép
Phang Cudn lj chil long Lin dung

+  Phang Cudn I Tai sdn cA & Thi s4n no
. Phéng K& todn
L) Phidng Tai chinh

KHOI :
‘- QUANLYRUIRD

Pnang Phap Iy & Tuin Thi
Phang KiSm sosl néi b8
Pnéng Cuin ¥ ng

Phéng Quan iy nli ro lin dung
Phéng Quén Iy i ro viin hinh
Phéng Quan Iy rlii m th] nng

KHOI
HB TROKD

ik

CONG TY QLI';I & KTTS NHVNTT (AMC)

TT MARKETING.
*  Phng Thuong hidu & Chinh sich Markeling
- Phong D8 ngoai & Truyn théng
*  Phbng Marketing Kinh doanh
TT PHAT TRIEN NGUDN NHAN LUC
»  Phbng Nhan sv
TT DICH VU BOI BO
. Phing Hanh chinh quén 1
. Phiing Crudn K i sdn
TTeA0TAD
. Phang Phat tifn chwong trinh
+  Phang E-Leamning vé Khdo thi
" Phing Qudn iy dao tao
. Phang T8 chirc dao lan

=

e P PSS ———

PHONG HO TRO KINH DOANH

TRUNG TAM KINH DOANH
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2.1

2.2

2.3

Pai hoi doéng co dong

Dai héi d6ng ¢ dong la co quan cé thdm quyén cao nhat ctia Ngan hang c¢6 quyén quyét dinh nhitng
van dé thudc nhiém vu va quyén han: thdng qua dinh hudng phat trién cia Ngan hang; stra ddi, bs
sung Diéu |é clia Ngan hang; Phé chudn quy dinh vé t6 chitc va hoat déng clia Héi déng quan tri, Ban
ki€ém soat; Quyét dinh s6 Iudng thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soét tirng nhiém ky; bau, mién
nhiém, bai nhiém, bau b& sung, thay thé thanh vién H6i déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat;
Quyét dinh co cdu t6 chirc, bd may quan ly digu hanh cla Ngan hang; Quyét dinh dau tuv, mua, ban
tai sén ctia Ngan hang; Céac van dé khac theo quy dinh clia phap luat, Digu I& Ngan hang va Nghi
quyét cltia Dai hdi déng ¢ dong.

H6i déng quan tri

HGi déng quan tri la cd quan quan tri Ngan hang, co toan quyén nhan danh Ngan hang d€ quyét dinh,
thuc hién céc quyén va nghia vu clia Ngan hang, quyét dinh cac van @& lién quan dén muc dich,
quyeén Igi ctia Ngan hang, trir cac van dé thudc tham quyén clia Dai hdi déng c6 déng.

Hién nay, Hoi déng quan tri clia Vietbank goém 06 (sau) thanh vién giau kinh nghiém trong Iinh vuc tai
chinh ngéan hang.

Danh sach Thanh vién Héi dong quan tri Vietbank:

STT Hovatén Chirc vu
1 Ong Duong Ngoc Hoa Ch tich
2 Ong BUi Xuan Khu Pho Chu tich
3 Ong Dudng Nhat Nguyén Pho Ch tich
4 Ong Tran Van T4 Thanh vién
] Ba Ngb Kim Lién Thanh vién
6 Ong Bang Binh Thang Thanh vién

Ban Kiém soat

Ban Kiém soat do Pai hdi ddng ¢ ddng bau ra, thuc hién kiém toan ndi bd, ki€m soat, danh gia viéc
ch&p hanh quy dinh cla phéap luat, quy dinh ndi bd, Digu I& va nghi quyét, quyét dinh clia Dai hdi dong
c6 déng, Hoi déng quan tri.

Danh s&ch thanh vién Ban kiém soat Vietbank:

STT Hovatén Chirc vu
i) Ba L& Thj Xuan Lan Trudng ban
2 Ba Nguyén D6 Xuan Dung Thanh vién
3 Ba Nguyén Thu Phuong Thanh vién
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2.4 Ban digu hanh

Ban Di&u hanh [a cd quan diéu hanh hoat ddng Ngan hang. Bing dau Ban Digu hanh ctia Ngan hang
la Téng Giam déc, sau d6 14 cac Phé Téng Giam déc dudc phan céng, phan quyén trong quan ly digu
hanh cac Trung tam Kinh doanh va cac Khéi nghiép vu tai Hoi sd ctia Ngan hang.

Téng giam ddc la ngudi digu hanh cao nhat clia Ngan hang, chiu trach nhiém trudc Hai déng quan tri,

trudc phap luat vé viéc diéu hanh hoat ddng hang ngay cta Ngan hang.

Ké toan trudng ctia Ngan hang thuc hién quan Iy vé mat tai chinh — ké toan trong toan hé théng cla

Vietbank.

Hién nay, Vietbank cé 08 (tam) thanh vién trong Ban Digu hanh va 01 (mot) Giam déc Khai Tai chinh
kiém nhiém K€ toan trudng, déu la nhitng chuyén gia vai kién thc va kinh nghiém chuyén sau trong

linh vyc tai chinh, ngan hang, ké toan, phap ly, kinh doanh.

Danh sach thanh vién Ban Diéu hanh va K& toan trudng

STT Hovatén

Chirc vu

1 Ong Nguyé&n Thanh Nhung
2 Ong Nguyén Trong Phuc
3  Ong Nguyén Trung Thanh
4  OngLé Huy Diing

5  Ong Hb6 Phan Hai Trigu

6 BaNgd Tran Boan Trinh

7  Ong Pham Danh

8  Ong Nguyén Binh Phuadng

9  Ong D& Thanh Lap

Téng Giam déc

Pho6 Téng Giam déc
Phé Téng Gidm d6c
Phé Tong Giam déc
Phé Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Phé T6ng Giam déc
Phé Téng Giam déc

K& toan Trudng

2.5 Cac Uy ban, Hdi ddng, Van phéng truc thudc Hoi ddng quan tri

a. Hoi dbng xc ly rdi ro:

(i) Phé duyét bao céo téng hop toan hé théng vé két qua thu hdi ng déi vai cac khoan ng da dugc si
dung du phong dé x(r ly rdi ro, bao gém két qua x ly tai sdn dam bao va xac dinh rd co sd cla

viéc phé duyét.

(i) Phé duyét két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich 1ap du phoéng, st dung du phong dé x(r

ly rdi ro trong hoat dong ctia Vietbank.

(iii) Phé duyét viéc st dung du phong chung dé xf ly rii ro tin dung clia cac khoan vay trong trudng
hop du phong cu thé va sé tién thu duoc tlr phat mai tai san khéng i dé€ bu dap rii ro clia khoan

ng. ﬂ/(—
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(iv) Phé duyét cac bién phap thu hdi ng ddi vdi cac khodn ng da dudc st dung du phong d& xct 1y
trong toan hé théng.

b. Uy ban Quan Iy rdi ro

(i) Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sach thuéc thdm quyén lién quan
quan tri ri ro trong hoat déng ngan hang.

(i) Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé mlic d6 an toan clia ngan hang trudc nhitng nguy co, tiém
an rdi ro c6 th€ anh hudng va bién phap phong ngira d&i véi céc rii ro nay trong ngan han ciing
nhu dai han.

(i) Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua clGa céc quy trinh, chinh sach quan tri rli ro hién
hanh ctia ngan hang d€ dua ra nhitng khuyé&n nghi, d& xuét déi véi HDQT veé nhitng yéu cau can
thay @di quy trinh, chinh sach hién hanh, chién Ilude hoat dong.

(iv) Tham muu cho HDPQT trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac giao dich cé lién
quan, chinh sach quan tri va phuong an xt ly rdi ro trong pham vi chifc néang, nhiém vu do HDQT
giao.

c. Uy ban Nhén sv

(i) Tham muu cho HPQT vé quy md va cd cdu HPQT, ngudi diu hanh phl hop véi quy mé hoat
ddng va chién lugc phat trién clia Ngan hang.

(i) Tham muu cho HDQT xU ly cac van d& vé nhan su phat sinh trong qua trinh tién hanh céc thu tuc
bau, b& nhiém, bai nhiém, mién nhiém céc chitc danh thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém
soat va Ngudi digu hanh Ngan hang theo diing quy dinh clia phap luat va diéu Ié ngan hang.

(iii) Nghién cuu, tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd clia ngan hang thudc
thd@m quyén clia HDQT vé ché do tién Iuang, thi lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan su,
Gao tao va chinh sach dai ngd khac ddi vdi Ngudi diéu hanh, cdc cén bd, nhan vién cla Ngan
hang.

d. Van phong Héi déng quan ftri

V&n phong Hoi dong quan tri 1a co quan tryc thudc HPQT cé chic nang tham muu, gitp viéc cho
HBQT/TT.HDQT, cac Uy ban, H6i ddng truc thudc HBi ong quan tri trong viée thuc hién chirc nang quan
tri Vietbank va cac Céng ty con bao gém:

(i) Dau méi ti€p nhan va xi ly théng tin gitta HDQT véi Ban Kigm soat, Ban Digu hanh, Céng ty
con, ¢6 déng, nha dau tw, co quan quan ly nha nudc va cac ddi tac bén ngoai Vietbank.

(i) Theo doi viéc thurc hién cac chi truang, chinh sach, cac du an chién Iluge clia HDQT.

(i) Tham muu, giup viéc cho HDQT trong hoat ddng dau tu, cdng tac quan ly ¢ déng, c6 phan, cd
phiéu va céc hoat ddng nghiép vu khac.

(iv) Céng tac Ié tan va Thu ky cho Héi ddng quan tri.

j
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(v) Thuc hién cac chire nang, nhiém vu khac do HBQT/TT.HDPQT giao.
2.6 Cac phong ban chifc ndng

a. Ban Kiém todn néi bé (true thudc Ban KS):

(i) Lap k& hoach ki€ém toan ndi bd hang ndm hodc dét xuat va thuc hién hoat ddng ki€m toan ndi bd
theo k& hoach hoadc kiém toan dét xuat; thuc hién cac chinh sach, quy trinh va thi tuc ki€ém toan
ndi bd da dudgc phé duyét, dam bao chét lugng va hiéu qua.

(i) Kiém tra, ra soat, danh gia mét cach déc lap, khach quan déi vdi tat ca cac don vi, bd phéan, hoat
dong ctia Ngan hang dua trén mitc do rdi ro va mitc dé anh hudng dén hoat déng clia Ngan
hang.

(iii) Kién nghi cac bién phép slra chira, khac phuc sai sot; kién nghi x ly nhi*ng vi pham; d& xuat bién
phap nhdm hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua clia hé théng kiém soat ndi bé.

(iv) Thuc hién ty danh gia ndi bd ddi vdi két qua hoat Gong ki€m toan.

(v) Duy tri viéc tham van, trao dGi thudng xuyén vdi t6 chirc ki€ém toan doc 1ap, Ngan hang Nha nudc
nham dam bao hgp tac co hiéu qua; la don vi digu phdi, phdi hgp vdi cac co quan bén ngoai ddi
vdi nhitng cong viéc c6 lién quan d&n chiic nang, nhiém vu ctia ki€m toén ndi bo.

Don vj true thuée Téng gidm déc:
() Véan phong Ban Tang gidm ddc:
Tro Iy, Thu Ky
- Tro gip T6ng giam dbc trong cac cong viéc hang ngay;

- Tiép nhan hd so/td trinh tir t&t ca cac co quan, don vi chuyén dén; nhan dinh, tham muu va
trinh Téng giam ddc, theo dai tién dd but phé TEng giam déc va cac van de lién quan hoat
déng Ngan hang;

- Kiém tra, don déc va gidm sét viéc trién khai cac chi truong, quy dinh, cac chuong trinh hanh
ddng va cac y kién chi dao cta Téng giam déc;

- K&t ndi gitta cac Bon vi phdi hop thuc hién cac Du an hodc hoat déng cia Ngan hang.
Ban Giam déc Iuu dong

- R4 soat, danh gia, phan tich, bao céo va tham muu tat ca cac linh vuc nghiép vu nham cai
ti€n dem lai hiéu qua hoat déng cho Ngan hang;

- Giam sét va bao céo tinh hinh hoat déng clia Ngan hang nhdm dam b&o anh ninh va an toan
hoat dong;

- Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d€ quan ly céng tac giam déc luu dong;

- Pau méi gitp Téng gidm d6c quan ly cac Giam ddc Iuu déng.

ﬂ/ Trang 19|84
:/‘

Ban An ninh ndi bo

b N .;R\

-~



- ’ - @
THONG TIN TOM TAT T SRR
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

- Quan ly cdng tac an ninh, an toan cla Ngan hang va can bd nhan vién (an toan tai san, bao
méat thong tin, bao vé thuong hiéu, hinh anh va uy tin ctia Vietbank va khach hang);

- Dau mai thuc hién cong tac phong nglra, ngdn chin cac hanh vi anh hudng dén an ninh, an
toan cla Vietbank va CBCNV.

(i) Van phéng khu viic mign Bac:

Van phong khu vic mién bac 1a co quan truc thudc Ban Diéu hanh, cé chiic n&ng tham muu, gitp
viéc cho Ban Digu hanh vé:

- H0 trg cdng tac hanh chinh, phat tri&n mang Iudi.
- Hé trg cong tac quang ba thuong hiéu.
- Hb trg céng tac nhan su, dao tao.
- Hé tro cac “hoat déng nghiép vu.
(iii) H6i ddng Quan Iy Tai san Ng va Tai san C6 (ALCO):
Héi déng ALCO Ia co quan fruc thudc Ban Digu hanh, cé chitc nang tham muu, gitip viéc cho Ban
Diéu hanh vé:
- Quan ly Tai san C6 va Tai san Ng, nham han ché céc rli ro vé lai suat, rli ro vé ngoai héi va
rdi ro vé thanh khoan;
- Quan ly cac ngudn von va st dung vén hiéu qua.
(iv) Hoi dong Rui ro:

La cd quan truc thudc Ban Biéu hanh, c6 chirc ndng tham muu, gitp viéc cho Ban Bigu hanh trong
viéc thuc hanh/thuc thi cong tac quan Iy rdi ro.

(v) Hoi ddong Quan ly vén:
L& cd quan fruc thude Ban Bigu hanh, cé chitc nang tham muu, gitp viéc cho Ban Digu hanh vé:
- Kiém tra sirc chiu dung vé vén clia Vietbank;

- Lap k& hoach von tdi thi€u, danh gia va bao cdo vé miic di von trén co sd k& hoach kinh
doanh da dudgc Hoi dong quan tri phé duyét.

(vi) Khéi Ca nhan:

L& mét Khéi nghiép vu tai Hoi sd truc thudc Ban Digu hanh, cé chiic nang tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

- Chién lugc, dinh hudng phat trién san phdm va dich vu tai chinh vé huy déng, tin dung, bdo hiém
Khach hang Ca nhan.

- Huéng dan nghiép vu, soan thao, quan ly hé théng van ban ndi bé lién quan d&n san pham huy
dong, dich vu tai chinh, tin dung, bao hiém Khach hang Ca nhan.
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Phéi hop véi Trung tm Dao tao dao tao nghiép vu, san phdm huy ddng, dich vu tai 'chfnh‘ tin
dung, bao hiém Khach hang Cé nhan dén don vi kinh doanh, d@&i ngl ban hang, ddéi ngii tac
nghiép.

Trién khai, quan ly, giam sat viéc cung cdp san pham dich vu tdi khach hang théng qua cac TTKD
nham dat k& hoach kinh doanh d ra.

Panh gia hiéu qua ban hang cla cac TTKD va két qua hoan thanh chi tieu KPIs cta cac chirc
danh kinh doanh.

Hb trg va thic ddy cac hoat déng ban hang ctia TTKD va ddi ngii nhan su kinh doanh.

Dau méi ghi nhan, hd trg xir ly cac phan hoi vudng méc clia TTKD lién quan dé&n hoat déng ban
hang.

Xay dung hé théng bao cédo, danh gia két qua kinh doanh ctia cac TTKD; xay dung cac chuong
trinh thic d8y ban hang, chuang trinh thi dua néi bo.

Panh gia hiéu qua ban hang clia cac TTKD va két qua hoan thanh chi tiéu KPIs clia cac chirc
danh kinh doanh.

Nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rdi ro trong céng tac phat tri€n san phdm huy dong, dich vu
tai chinh, tin dung, bao hiém Khach hang Ca nhan

Don vi truc thudc Khéi Ca nhan

Phong San pham huy déng & Dich vu tai chinh ca nhan;
Phong San phdm Tin dung ¢4 nhan;

Phong San phdm bao hiém;

Trung tam quan Iy & thiic ddy ban hang

Phéng Thuc ddy ban hang;

Phong Quan ly ban hang.

(vii) Khdi Doanh nghiép:

La mét Khéi nghiép vu tai Hoi sé truc thuéec Ban Biéu hanh, cé chirc nang tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Chién luge, dinh hudng phat trién san pham va dich vu tai chinh v& huy dong, tin dung Khach
hang Doanh nghiép.

Huwéng dan nghiép vu, soan thao, quan Iy hé théng van ban ndi bo lién quan dén san phdm huy
déng, dich vu tai chinh, tin dung Khach hang Doanh nghiép.

Ph&i hop véi Trung tam Pao tao dao tao nghiép vu, san phd@m huy dong, dich vu tai chinh, tin
dung Khach hang Doanh nghiép dén don vi kinh doanh, déi ngii ban hang, déi ngii tac nghiép.

Dau méi ki€m tra va thuc hién cac giao dich thanh toan quéc té.
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Quan ly hoat dong thanh toan quéc té.
Quan ly viéc st dung hé thdng Swift tai Phong thanh toan quéc té.

St dung, theo ddi, ddi chi€u, x{ ly sai biét (néu co), giao nhan s& phu tai khoan tién giti khéng ky
han cla Vietbank tai cac t& chirc tin dung khac quéc t€; Quan ly tai khoan tign gli khéng ky han
cla t8 chirc tin dung khac qudc té tai Vietbank.

Nhan dang, ki€ém soat va giam thi€u rii ro trong céng tac phat trién san pham huy déng, dich vu
tai chinh, tin dung, bdo hi€ém Khach hang Doanh nghiép.

TG6 chire, trién khai cac chién luge, chinh sach, dinh hudng, k& hoach, san phdm... lién quan dén
cac hoat déng kinh doanh ddi véi nhdm khéch hang dac thu do Hoi dong Quan tri/Téng Giam déc
phan cong trong tirng thai ky.

Bon vj true thude Khai Doanh nghiép

Phong San phadm huy ddng & Dich vy tai chinh doanh nghiép;
Phong San pham tin dung doanh nghiép;

Phong San pham Ngén hang Giao dich;

Phong Binh ché tai chinh;

Phong Thanh toan qudéc té.

(viii) Khéi Kinh doanh:

La mét Khdi nghiép vu tai Hoi sd truc thudc Ban Digu hanh, cé chirc ndng tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Quan ly, cham séc va phat trién khach hang Doanh nghiép 16n & FDI, VIP.Quan ly cac hoat dong
lién két d€ khai thac hé sinh thai xoay quanh khach hang Doanh nghiép 16n & FDI.

Nhan dang, ki€m soat va giam thi€u rli ro trong céng tac chidm séc va phat trién khach hang
Doanh nghiép 16n & FDI, VIP, cac ddi tac lién két, nhém khach hang dac thi.

Xac dinh cac co hdi va trién khai cac budc hop tac véi Khach hang VIP, Doanh nghiép 16n & FDI.
TG chire tri€n khai cho G6i ngll ban hang.

T6 chirc, trién khai cac chién Iuge, chinh sach, dinh hudng, k& hoach, san pham... lién quan dén
cac hoat dong kinh doanh ddi véi nhém khach hang dac thu do Hoi déng quan tri/Téng giam ddc
phéan céng trong tirng thdi ky.

Phan tich, hé trg tin dung va nhan dang, kiém soét va giam thidu ri ro trong céng tac phan tich,
hé trg tin dung.

Cac chttc nang khac do Téng giam déc phan cdng trong tirng thdi ky.

Pon vi true thude khdi Kinh doanh%/
i
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Phoéng Doanh nghiép I6n & FDI;
Phong Phat trién khach hang VIP;
Phong Hop tac kinh doanh;
Phéng Quan hé khach hang;

Phong H6 trg kinh doanh.

(i) Khéi Dich vu Ngan hang sé:

La mot Khéi nghiép vu tai Hoi sé truc thuéc Ban Diéu hanh, cé chitc nang tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Nghién clu phét tri€n san pham, dich vu Thé va Ngan hang so.

Nhan dang, kiém soat va giam thiéu rii ro trong céng tac phat trién san phadm, dich vu Thé va
Ngan hang s6, van hanh thé, ngan hang s6

Quan ly, phat trién kinh doanh va kénh phan phai.

Phat trién, quan ly Bon vi chdp nhan thanh toan, ATM/POS.

Phat trién ky thuat va van hanh thé.

Quan ly phat hanh thé, ng thé tin dung, tiép nhan va x& ly cac nghiép vu Thé, Ngan hang sé.
Quan ly hinh anh, thuong hiéu.

Nghién cltu phat trién ('ng dung cong nghé so.

Quan Iy van hanh ky thuat va trién khai céng nghé sé.

Van hanh hé théng Hotline.

Hé trg va dich vu khéch hang.

Tu van ban hang.

Céc chiic nang khac do Téng giam d6c phan cong trong tiing thoi ky.

Dan vi tryc thude khdi Dich vu Ngan hang sé.

Phong Chinh sach & San pham,;

Phoéng Kinh doanh;

Phong Van hanh Thé;

Phong Quan ly hoat déng Ngén hang sé;
Phéng Gidi phap Ngan hang s6;

Phong Dich vu khach hang Ngan hang sé.

’ ;
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(x)

Khai Thj tredng tai chinh:

La mét Khéi nghiép vu tai Héi sd truc thudc Ban Diéu hanh, c¢é chlc nang tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Nghién clru thi trudng tai chinh tién té.

Xac dinh phan khuc khach hang va xac dinh nhu cau khach hang.

Xac dinh tap khach hang muc tiéu.

Xay dung mé hinh kinh doanh ctia cac phong nghiép vu.

Xay dung san pham tai chinh.

X ly giao dich vén theo qui dinh (ph&i hop v6i Phong Quan Iy TSC & TSN).

Kinh doanh vén trén thj trudng Lién ngan hang.

Quan ly hoat dong kinh doanh ngoai héi va cac san phdm phai sinh véi khach hang.
Kinh doanh ngoai héi va cac san phdm phai sinh véi khach hang.

Kinh doanh ngoai héi va cac san pham phai sinh trén thi truedng tai chinh.

Céc chlrc ndng khac theo phan cong clia T8ng giam déc trong tirng thdi ky.

Boan vi truc thude Khéi Thi trudng tai chinh

Phong Nghién cltu & Phat trién S&n pham tai chinh;
Phong Kinh doanh von;

Phong Kinh doanh Ngoai héi & San phdm phai sinh.

(xi) KhaiVan hanh:

La mot Khéi nghiép vu tai Héi sd truc thudc Ban Digu hanh, cé chirc nang tham muu, gilp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Xay dung quy dinh, quy trinh d€ quan ly cac giao dich v tign trong cong tac tin dung.

Bao tao, hudng dan kénh phan phdi thuc hién théng nhat cac quy dinh, quy trinh d& quan Iy cac
giao dich vé tién trong céng tac tin dung.

Thyc hién giai ngan déi vdi tat ca cac khoan vay hodc cac khodn vay cé gia tri do Téng Giam déc
quyét dinh trong tiing thdi ky; Kiém soat viéc phat hanh tat ca thu bao Ianh.

TG chire thye hién, kiém soat nghiép vu quan Iy hd s tai san dam bao.
TG chiic thuc hién nghiép vu phap Iy chitng tu.
Quan ly hoat ddng giao dich va ngan quy tai tat ca cac kénh.

Thuc hién mé hinh thanh toan tap trung; St dung, theo déi, d&i chiéu, xir ly sai biét (néu c6), giao
nhan s& phu tai khoan tién giti khéng ky han cla Vietbank tai NHNN va céc t§ chirc tin dung khac
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trong nudc; Quan ly tai khoan tién glri khéng ky han clia té chirc tin dung khéc trong nudc tai
Vietbank.

Thuc hién dich vu thu chi hd v6i cac déi tac I6n.
Ki€m soat cac hoat déng ngan quy va giao dich.

Biéu chuyén vén ndi bo (tién mat, chuyén khoan) va quan ly giao nhan tién mat véi NHNN va cac
TCTD khac; quan ly cong tac an toan kho quy.

Bao cao ndi bd va cd quan Nha nudc.

Xay dung quy dinh, quy trinh d€ x& ly giao dich ngoai hoi va thi trudng tai chinh.
X ly cac giao dich tién té.

Kiém soat céc giao dich v& ngoai héi va thi tridng tai chinh.

Quan ly ho so giao dich.

Quan ly, theo ddi, d6i chiéu, giao nhan sG phu tai khoan tién gl cé ky han ctia Vietbank tai cac
TCTD khé&c trong va ngoai nudc va tai khoan tién glti co ky han clia cac TCTD khac trong va
ngoai nudc tai Vietbank.

Bao céo ndi bd va bao cdo NHNN.

Chirc nang khac do Téng Giam doc phan cong trong tirng thoi ky.

Bon vi true thude Khéi Van hanh

Phong Van hanh Tin dung;
Phong Van hanh Giao dich & Ngan quy;

Phoéng Van hanh Ngoai héi & Thi trudng tai chinh.

(xii) Kh&i Céng nghé thong tin

La mét Khéi nghiép vu tai Hdi sd tryc thudc Ban Digu hanh, cé chirc nang tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Nghién cliu va tu van giai phap phat tri€én Céng nghé thong tin (CNTT) ctia Ngan hang;
Quan ly cac du an cdng nghé théng tin.

Xay dung, quan ly, giam sat cac chinh sach, quy dinh lién quan dén cong nghé théng tin theo
tiéu chu@n NHNN va théng I& qudc té.

Trién khai ha tang CNTT.
Quan ly Trung tam D@ liéu ctia Ngan hang.

Cac chirc néng khac do T8ng Giam déc phan cong trong ting thai ky.
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Bon vi true thude Khéi Cong nghé thang tin

Phong Kién tric Céng nghé théng tin;
Phong Chinh sach & An ninh théng tin;
Phong Ky thuat ha tang;

Phong Phat trién ng dung;

Phong Van hanh hé théng.

(xiii) Kh&i Tin dung

La mét Khdi nghiép vu tai Hoi sd truc thudc Ban Diéu hanh, cé chirc ndng tham muu, gitp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng dan lién quan dén nghiép vu thdm dinh gia tai
san dam bao.

Tuyén dung va dao tao nghiép vu thdm dinh gia cho toan hé théng Vietbank.

Tham dinh va phé duyét két qua dinh gia tai san.

Pau méi hgp tac vai cac ddi tac bén ngoai dé thuc hién chirc nang tham dinh gia tai san.

Tham dinh/Tai thdm dinh/phé duyét cac ho so lién quan @én khach hang theo quy dinh cla
Vietbank.

Xay dung quy dinh, quy trinh lién quan dén hoat déng tham dinh/tai thdm dinh.

Tham dinh/Tai thdm dinh/phé duyét cac hé so cép thé tin dung lién quan dén khach hang theo
quy dinh cla Vietbank.

Xay dung quy dinh, quy trinh lién quan dén nghiép vu thdm dinh/tai thdm dinh hd so cap thé tin
dung.

Th&m dinh/Téi thdm dinh/phé duyét cac hd so lién quan dén khach hang theo quy dinh cia
Vietbank. Thdm dinh cac du &n do Vietbank ddng tai trg hodc cac déi tac khac theo quy dinh clia
Vietbank.

Quan ly chat lugng hoat dong tin dung trong toan hé théng.

Quan ly chét lugng d6i ngi lién quan dén cong tac tin dung trong toan hé théng.

Xay dyng va quan ly cac van ban lién quan dén hoat déng quan Iy chat lugng tin dung

Bau méi thuc hién bao cao lién quan d&n hoat dong phé duyét tin dung clia toan Ngan hang;

Céc chiic nang khac do Téng Giam d6c phan céng trong tirng thai ky.

BPon vi true thude Khéi Tin dung

Phéng Dinh gié tai sén%_(
a8
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- Phong Tin dung ca nhan;

- Phong Tin dung thé;

- - Phong Tin dung doanh nghiép;

- Phéng Quan ly chét lugng tin dung.
(xiv) Khai Tai chinh

La mot Khai nghiép vu tai Hoi sd truc thudc Ban Diéu hanh, cé chlic nang tham muu, gilp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

- Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quan ly, hudng dan cong tac ké toan tai chinh cla
Ngan hang.

- Thuc hién cong tac ké toan tai chinh ctia Ngan hang.

- Quan ly cac tai khoan tién glii clia Hoi sd tai NHNN va cac TCTD khac trong nudc.

- Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quan ly, hudng dan cbng tac k& toan quan tri va
cdng tac ké hoach clia Ngan hang.

- Thuc hién cdng tac k& todn quan tri cla Ngan hang.

- Thuc hién cong tac ké hoach ctia Ngan hang.

- ChUic ndng khac do Téng Giam déc phan cdng trong tirng thdi ky.
Ban vi tryc thude Khai Tai chinh

- Phong Quan ly Tai séan co & Tai san ng (ALM);

- Phong Ké toan;

- Phong Tai chinh.

(xv) Kh&i Quan ly rdiro

La mdt Khdi nghiép vu tai Hoi sd truc thudc Ban Diéu hanh, cé chiic nang tham muu, gilp viéc cho
Ban Diéu hanh vé:

- Quan Iy va t8 chitc thuc hién céng tac phap ché trong toan hé théng Vietbank.
- Lap mau biéu hgp ddng, thda thuan giao dich, van ban phat hanh ra bén ngoai ctia Vietbank

- Tham dinh va/ho&c tham gia truc ti€p vao viéc xay dung cac quy dinh, quy trinh, chinh sach ndi bo
clia Vietbank.

- Pai dién cho Vietbank tham gia t3 tung, lam viéc vdi co quan, t6 chic khac vé cac van dé phap
luat lién quan dén t3 chirc va hoat dong ciia Vietbank khi dudc Uy quyén, khong bao gém viéc dai
dién tham gia t& tung trong hoat déng x{ ly ng.

- Pau mai thuc hién cong tac phong, chdng rira tién.
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Xay dung, thue hién, duy tri hé théng quan ly chat Ivong theo céc yéu cau ctia ISO 9001

Kiém tra, gidm sat tuan tha céc quy dinh clia phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy
dinh ndi bd cua Vietbank.

Ki€m tra, gidm séat viéc thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém, quyén han clia can bd quan ly

Giam sat tir xa viéc tuan thi cac quy dinh clia phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy
dinh ndi bé cla Vietbank.Quan ly ng trong han trong toan hé théng.

Quan ly, x{ ly, thu hdi ng qua han trong toan hé théng.

Téng hop théng tin x{ Iy ng.

Quan ly tai san Vietbank nhan dé can trir no.

Quan ly danh muyc va thuc hién tinh Iai cac khoan ng néi, ngoai bang can x Iy.
Xay dung va trién khai bd khung quan ly rdi ro tin dung.

Tham muu cho Uy ban quan ly rii ro va Ban diéu hanh v& chinh sach quan Iy rii ro tin dung cda
Ngéan hang.

Xay dyng co ché canh bao sdm ddi véi hoat déng quan Iy rdi ro tin dung.

Thuc hién giam sat va danh gia hoat dong quan ly rti ro tin dung trong toan hé thong; hoat déng
quan ly rdi ro cac phong/ban nghiép vu tai Hoi sd va titng Bon vi kinh doanh.

Xay dung va tri€n khai b khung quan Iy rdi ro van hanh.

Tham muu cho Uy ban quén Iy rti ro va Ban digu hanh v& chinh sach quan Iy rii ro van hanh cla
Ngan hang.

Xay dung co ché canh bao sdm d6i véi cac mang hoat déng phét sinh nhigu rdi ro.
Thufc hién giam sat va danh gia hoat ddng quan Iy rli ro hoat ddng.
Xay dung va trién khai b khung quan ly rdi ro thi trudng, ri ro thanh khoan.

Tham muu cho Uy ban quan Iy rdi ro, H8i déng quan ly tai san No - tai san C6 va Ban didu hanh
vé chinh sach quan Iy rdi ro thi trudng, rdi ro thanh khoan cla ngan hang.

Xay dyng cd ché canh bdo sém d6i véi hoat déng cé yéu t6 rii ro thi trudng, rlii ro thanh khoan.
Thurc hién giam sat va danh gia hoat déng quan ly rii ro thj trudng, rli ro thanh khoan.

Céac chirc ndng khéc do T8ng Giam ddc phan céng trong tirng thai ky.

Bon vi tric thuée Khéi Quan Iy rii ro

Phong Phap ly & Tuan thu;

Phong Kiém soat ndi bo;

Phong Quan Iy no:
g y nc ﬂ/{
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- Phong Quan ly rdi ro tin dung;

- Phong Quan ly rui ro van hanh;
- Phong Quan ly rti ro thi trudng.
(xvi) Khai H trg kinh doanh

La mot Khéi nghiép vu tai Hoi sd truc thude Ban Diéu hanh, cé chirc nang tham muu, gidp viéc cho
Ban Di&u hanh vé:

- Xay dung, quan ly va phat trién thuang hiéu cta Vietbank.

- Quan Iy hinh anh, thuong hiéu Vietbank trén toan hé théng va tai moi diém ti€p xuc véi khéach
hang.

- Thiét k& hinh anh, thuong hiéu Vietbank.

- Xay dung céc chinh sach, quy chudn, quy trinh Marketing.

- Xay dung, t6 chiic thuc hién va quan Iy hé théng danh gia hiéu qué hoat dong Marketing.

- Xay dung quy dinh, t& chic va quan ly cong tac phat ngdn chinh thirc clia Vietbank.

- Quan ly va phat tri&n méi quan hé vdi cac ca quan thdng tan bao chi, truyén hinh, phéat thanh,...

- Xay dung, cap nhat quy dinh x{ Iy khiing hodng théng tin va tham gia xuyén suét trong qua trinh
Xt ly khiing hoang théng tin.

- Xay dung, quan Iy va t§ chirc thuc hién toan bd cac hoat dong truyén thong déi ngoai va quan hé
cong chung.

- Xay dung, quan ly va t8 chifc thuc hién toan bd cac hoat dong truyén thong déi ndi va tham gia
vao tién trinh xay dung van hoéa doanh nghiép cho Vietbank.Xay dung, quan Iy va t6 chirc thuc
hién tat ca cac chién dich quang céo ciia Vietbank trén moi kénh tuong tac.

- T8 chiic cong tac Nghién ciiu thi truding va Thau hi€u khach hang.
- T8 chitc cong tac danh gia su hai long clia khach hang di véi cac san phdm dich vu cla Vietbank.

- Tu van cac giai phap Marketing huéng dén khach hang cho cac Khdi kinh doanh nhdm xay dung
cac chinh sach, san pham, dich vu phi hgp....dap ng nhu cau va mong mudn cla khach hang.

- Xay dung, quan ly va t8 chirc thuc hién tat ca cac chién dich Marketing trén toan hé théng nham
hé trg kinh doanh.

- Phéi hop véi cac khdi kinh doanh nham xay dung céc chinh sach khach hang than thiét.
- Xay dung va trién khai ké hoach phat tri€n ngudn nhan luc.
- Tuyén dung nhan su.

- Quan ly nhan su.
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Hoach dinh va Phat trién dao tao.
Quan ly céng tac dao tao.

Cong tac Phat trién mang ludi.

Céc chic nang khac do Téng Giam déc phan cdng trong titng thdi ky.

Don vi tryc thude Khéi HS trg kinh doanh

Trung tdm Marketing:

Phong Thuong hiéu & Chinh sach Marketing;
Phong B&i ngoai & Truyén théng;
Phong Marketing Kinh doanh.

Trung tam phét trién ngudn Nhan luc:
Phong Nhan su;

Trung tam dich vu ndi bo:

Phéng Hanh chinh quan tri;

Phong Quan ly tai san.

Trung t&m dao tao

Phong Phat trién chuong trinh;
Phong E-learning va Khao thi;

Phdong Quan ly dao tao;

Phong Té chirc dao tao.

3. Danh séach C& déng Ngan hang

3.1 Danh sé&ch c8 dong nam gitf tir 5% trd Ién vén ¢8 phan clia Ngan hang

Khéng cé.

3.2 C8 ddng séng lap

Vietbank dugc thanh Iap theo Quyét dinh s 2391/QD-NHNN ngay 14/12/2006, Gidy phép hoat déng
s6 2399/QD-NHNN ngay 15/12/2006 cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dudc dang ky kinh doanh
theo Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh s& 2200269805 do S& K& hoach & d4u tu finh Séc Trang
cép lan dau ngay 12/01/2007.

Can c(r quy dinh tai Digu 119 Luat Doanh nghiép thi d& hét thai gian han ché& chuyén nhuong cé phan

clia ¢6 déng sang lap. :
) /
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3.3 Cd cdu c6 dong tai ngay 30/06/2019

. 31,34%
31,34%
0%
. 68,66%
68,66%
0%
e 00%
. 100%
Ngudn: Danh séch cé déng Vietbank tai thoi diém 30/06/2019 do VSD cung cap
4, Danh sach nhitng cdng ty me va cong ty con clia Ngan hang, nhitng céng ty ma Ngan hang dang
ndm gt quyen kiém soat hodic ¢S phan chi phéi, nhitng cong ty ndm quy&n ki€m soat hodc c3 phan
chi phoi d6i vai Ngan hang .
4.1 Coéng ty me va nhitng cdng ty nam quyen kiém soat hodc c8 phan chi ph&i ddi véi Ngan hang:
Khéng co.
4.2 Cong ty con va nhitng cong ty ma Ngan hang dang nam gilr quy&n kiém so&t hodc chi phéi
Cty TNHH MTV quan ly ng va khai thac tai san NH Viét Nam Thudng Tin (VIETBANK - AMC)

- Gidy CNDKDN: 0310898270 do S& K& hoach va dau tu TP. H6 Chi Minh cép lan dau ngay
06/06/2011, dang ky thay d&i ian thir tu ngay 29/3/2019.

- Tru sd chinh: S& 90 Cao Thang, Phudng 4, Quén 3, TP. HCM, Viét Nam;
- Pién thoai: 028.6291.8100 Fax: 028.6291.3621;

- Hoat dong kinh doanh chinh: Ti€p nhan, quan Iy cac khodn ng tén dong va tai san bdo da@m ng vay
lién quan dé&n cac khoan ng dé x& ly, thu hdi vén; Cd cau lai ng tén dong b&ng cac bién phap: gian
nd, mi&n giam I3i sust, dau tu thém, chuyén d6i ng thanh vén gép; Hoan thién cac ho so lién quan
dén cac khoan nd theo quy dinh cla phap luat; X ly tai san bado dam ng vay; Mua, ban ng tén
dong clia t8 chic tin dung khac, clia cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san cla ngan hang
thuong mai khac theo quy dinh cla phap luat;

- Von diéu Ié:

+ V&n diéu 1& dang ky: 5.000.000.000 dong;

+ V6n didu 18 thuc gép: 5.000.000.000 ddng.

- Ty lé gop von cla Vietbank: 100%%(
=
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5. Hoat d6ng kinh doanh

5.1 San ph&m dich vu qua cac nadm

5.1.1 Huy ddng von, cho vay, dich vu ngan hang

a. Huy déng vén:

(i) Ca nhan:

(ii)

San phdm Tiét kiém truy&n théng: c6 nhigu ky han, va ky finh 1ai (1ai thang, I13i quy, ai cusi ky, lai
tré trudc) dé khach hang Iua chon theo nhu cau phi hop.

S&n phdm Tiét kiém Linh hoat vén: gilp khach hang linh hoat st dung v6n khi khach hang phat
sinh nhu c&u st dung vén. Phan rit trude han hudng 14i khdng ky han, phan vén con lai van dugc
hudng 18i co ky han.

S&n pham tiét kiém online: giip nhiing khach hang ban rén khéng cé thdi gian dén giao dich truc
ti€p tai Ngan hang, ngoai ra khi tham gia tiét kiém online, khéch hang con dudc hudng thém |3
suat tai cac ky han cao hon truyén thdng hién tai.

San pham Tiét kiém quyén chon: Khach hang chii déng chon chinh xac ngay dén han ma khach
hang mong mudn va dugc hudng 1ai suat cé ky han.

S&n phdm Da tién ich: san phdm trung dai han, nhigu tién ich va cé nhidu wu dai nhu: giam 50%
phi thanh toan quéc t&, phi giao dich tai quay, phi giao dich qua Ngan hang dién t&, uu dai vay....
Sa&n ph&m Tich Iy tuong lai: gitip khach hang tich Iy s& tign nhd thanh mot s6 tién 16n trong
tuong lai.

San phém tiét kiém Da Loc (VND): san pham trung dai han, c6 nhigu tién ich va uu dai, KH duoc
linh hoat rit trude 1 phan v6n géc va phan vén con lai van dugc hudng 13i sust c6 ky han.

San pham tiét kiém Linh I3i trudc: 1a san phdm c6 ky han gui tor 1-13 thang. Khach hang duoc
nhan ti&n Ii ngay khi gtri véi mure 13i suat vu dai.

Doanh nghiép:

San ph&m Tién gti truyén théng: c6 nhigu ky han va ky finh 14i d& khach hang Iwa chon theo nhu
cau phu hop.

San ph&m Tién gii Dau tu linh hoat: gitip khach hang linh hoat st dung vén khi khach hang phat
sinh nhu cau vén. Phan rit truée han hudng 1ai khéng ky han, phan vén con lai vAn dudc hudng
1ai c6 ky han. Néu khach hang khéng rut trudc mot phan vén, khach hang sé& nhan wu dai ting
thém lai suéat.

San phdm Da tién ich: San phdm huy déng trung dai han VND véi nhidu tién ich va nhiéu wu dai
nhu: giam 50% phi thanh todn qudc t&, phi giao dich tai quay, phi giao dich qua Ngan hang dién
tl, uu dai phi phat hanh bao lanh, vu dai vay....

Tién gt siéu linh hoat: H3 trg doanh nghiép quan ly dong tién nhan rdi linh hoat va hiéu qua vdi
nhiéu mic 13i sudt hdp d&n. C6 thé st dung G& dam bao vay vén hodc bao lanh cho bén thir ba

vay von tai Vietbank/_/
-
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(iii)

Tai khodn tién gli ky quy: Bap ng nhu céu thuc hién nghfa vu tai chinh clia Doanh nghiép ddi
véi Vietbank hodc cac bén lién quan hodc hoan chinh h6 so thi tuc b6 sung nganh nghé kinh

doanh mét cach nhanh chong.
Cd céu huy dong von:

Theo loai hinh tign guti:

CHLBaG Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
Triéu dong Triéu dong
Tién gtri khéng ky han 1.566.745 1.582.115
Tién glti khéng ky han bang VND 1.474.985 1.573.446
Tién glri khéng ky han bang ngoai t& 91.760 8.669
Tign giti ¢6 ky han 2.801.702 2.705.892
Tién guti c6 ky han bang VND 2.793.112 2.700.958
Tién gt cé ky han bang ngoai té 8.590 4.934
Tién g tiét kiém 35.419.907 26.915.427
Tién g tigt kiém khong ky han b&ng VND 8.829 49.054
Tién gti tiét kiem khéng ky han bang ngoai té 9.134 5.244
Tién gt tiét kiém co ky han bang VND 35.054.610 26.299.296
Tién gtri tiét kiém cé ky han bang ngoai té 347.334 561.833
Tién gt ky quy 61.919 92.552
Tién gt ky quy bang VND 60.922 92.552
Tién gi ky quy béng ngoai té 997 0
Tién glfi vén chuyén ding 5.197 6.625
Tién gt¥i vén chuyén dung bang VND 5.157 5.489
Tién giti vén chuyén dung bang ngoai t& 40 1.136
Téng cong 39.855.470 31.302.611

Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém toan nam 2018

Theo d3i twong khéch hang:

Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
Chi tiéu
triéu déng % triu déng %
Tién glfi cha TCKT 3.902.447 9,79| 3.997.555 12,77
Céng ty TNHH khac 1.330.110 3,36 1.563.552 4,98

ﬁ/f
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Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
Chi tiéu :
triéu dong % triéu dong %
Céng ty ¢ phan khac 1.729.911 4,34| 1.246.870 3,98
Céng ty Nha nudc 273.185 0,69 199.674 0,64
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudéc sd
e 80.818 0,2 115.224 0,37
hitu 100% v&n didu 18
Doanh nghiép ¢é vén dau tu nudc ngoai 74.516 0,19 431.716 1,38
Céng ty ¢6 phan c6 von ¢ phan clia Nha
nudc chiém trén 50% vén diéu |é hodc téng
s6 ¢8 phan cé quyén biéu quyét hodc Nha 43.783 0,11 395523 1,04
nude gitt quyén chi phéi d6i vai cong ty trong
diéu |& cla cong ty
Céng ty TNHH 2 thanh vién trd Ién ¢ phan
von gop clia Nha nudc trén 50% von diéu 1é 27.905 0,07 39.289 0,13
hoac Nha nudc gitr quyén chi phéi
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 17.804 0,03 8.258 0,04
Pon vi hanh chinh su nghiép, Pang, doan thé
16.213 0,04 10.378 0,03
va hiép hoi
Doanh nghiép tu nhan 549 - 973 -
Céng ty hop danh 222 - 46 -
Khac 307.431 0,76 56.052 0,18
Tién glti clia ca nhan 35.953.023 90,21|27.305.056 87,23
Téng cong 39.855.470 10031.302.611 100
Nguén: BCTC hop nhat da duoc kiém toan nam 2018
b. Cho vay:

Hién tai, vé cd ban Vietbank d3 c6 du cac san ph&m cho vay d& phuc vu nhu cau clia khach hang:

(i) Céanhan:

- Cho vay san xuat kinh doanh:

+ Cho vay ngan han b8 sung vén luu déng.

P
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+ Cho vay trung dai han b3 sung v&n luu ddng tra gop, dau tu nha xudng, tai san ¢ dinh, may
méc thiét bi, phuong tién van tai.

+ Cho vay ti€u thuong nho Ié.

- Cho vay phuc vu ddi séng:
+ Mua nha déat, xay dung/ stra chita nha d&.
+ Mua nha & hinh thanh trong tuang lai.
+ Cho vay CBNV ngudn thu nhap chinh ti¥ Iuang.
+ Mua xe 6 t6 tiéu dung.
+ Tiéu ding nho I& (cd hoac khdng co tai san dam bao).
+ Cam cd sb tiét kiém cho vay du hoc/du lich nudc ngoai.
+ Chi*ng minh tai chinh.

(i) Doanh nghiép:

+ Ngéan han: b8 sung vén luu déng, tai trg thuong mai trong nudc, tai trg hgp déng dau ra trong
nudc, tai trg xudt nhap khau, thdu chi tai khoan tién giti thanh toan, chiét khdu bd chirng tir
xuét kh&u, tai trg toan dién d6i vai cac dai tac lién két.

+ Trung dai han: dau tu tai san ¢8 dinh, nha xudng, may mdc thiét bj, phuong tién van tai, dau
tw Dy &4n mi.

(iii) Cd cdu cho vay:

Theo thdi gian cho vay ban dau

Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
Chi tieu
triéu dong %| triéu dong %
Ng ngan han 14.187.602 39,97 9.510.048 33,12
No trung han 6.666.946 18,78 3.433.445 11,96
Ng dai han 14.640.726 41,25 15.769.854 54,92
Téng 35.495.274 100 28.713.347 100

Ngubn: BCTC hop nhét da duoc kiém todn ndm 2018

Theo d6i twgng khach hang va loai hinh doanh nghié

Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
ChI tiéu
triéu dong % triéu dong %
H6 kinh doanh, ca nhan 16.441.058 46,32 | 12.826.539 44 67
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Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2017
Chi tiéu
triéu déng % triéu déng %
Céng ty TNHH khac 10.288.892 28,98 | 8.167.187 28,44
Céng ty ¢6 phan khac 6.290.545 17,72 5.024.891 17,5
Doanh nghiép ¢o von dau tu nudc ngoai 1.275.648 3,59| 1.436.654 5
Coéng ty Nha nudc 634.257 1,79 548.401 1,91
Cong ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc sd hitu
£l ) 399.752 1,13 477.837 1,66

100% von diéu 1é
Doanh nghiép tu nhan 97.375|  027| 144.587 0,5
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 12:531 0,04 16.833 0,06
Cong ty hop danh 10.000 0,03 10.000 0,03
Coéng ty TNHH 2 thanh vién trd 1én c6 phan vén
gop clia Nha nudc trén 50% von diéu 1& hodc Nha 5.640 0,02 - -
nudc gilt quyén chi phdi
Céng ty c¢8 phan cé vn gép clia Nha nudc trén
50% vén diéu 1& hodc téng s6 ¢ phan cé quyén

o - . : e o X . aa 1.597 - 28.401 0,1
biéu quyét hoac Nha nudc gilf quyén chi phoi doi
vdi cong ty trong Diéu Ié clia cong ty
Khac 37.979 0,11 32.017 0,13
Téng cdng 35.495.274 100| 28.713.347 100

Ngudn: BCTC hop nhat da du'oc kiém todn ndm 2018

(iv) Chat lugng nd cho vay

Ngay 31/12/2018 | Ngay 31/12/2017
CHhI tiéu
triéu déng triéu déng
Ng du tiéu chudn 34.688.640 28.127.000
Ng can cha y 362.999 198.923
No dudi tiéu chudn 40.597 30.162
No nghi ngd 34.425 71.724
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Ngay 31/12/2018 | Ngay 31/12/2017
Chi tiéu
triéu dong triéu déng
Nd c6 kha nang mat vén 368.613 285.538
Téng cdng 35.495.274 28.713.347

Nguén: BCTC hop nhat da duoc kiém todn ndm 2018
c. Dich vu ngén hang

() Bao lanh: phat hanh L/C, bao lanh du thau, bao Ianh thanh toan, bao lanh thuc hién hap déng, bao
I&nh trong ban, cho thué mua nha & hinh thanh trong tudng lai va cac loai bao Ianh khac theo quy
dinh cta phap luat.

(i) Cacdich vu khac:

- Trén co sd cac dinh hudng clia NHNN va dién bién thi trudng, Vietbank hoan thién nhiing giai
phap, cai tién mé hinh kinh doanh vdi muc tiéu trd thanh Ngan hang ban 1é chuyén nghiép va
nang déng. Hién Vietbank da x&y dyng danh muc da dang céc san ph@m - dich vu danh cho
khach hang cé nhan va doanh nghiép thudc nhiéu linh vuce: thé, tién gii, tién vay, ngoai héi, ngan
hang dién tlr ....

- Vietbank da lién tuc d8i mdi, ban hanh cac san phdm dich vu nhu: thay d8i, nang cap giao dién
ngan hang dién tf chuyén nghiép, va hién dai; trién khai méi dich vu trén Mobile Banking; cai tién
dich vu chuyén khoan nhanh qua NAPAS: trién khai trén tat ca cac hé dieéu hanh ctia Smartphone
nhu Android, 10S, Windows Phone; trién khai thém dich vu chuyé&n khoan nhanh danh cho khach
hang doanh nghiép tai quay; trién khai Dang ky dich vu Vietbank M-Plus, cp lai ma kich hoat
Vietbank M-Plus, tam khéa/md khéa dich vu Vietbank M-Plus, huy dich vu Vietbank M-Plus...

- Theo 16 trinh, Vietbank ti€p tuc hoan thién va tri€én khai cac san ph&m dich vu theo hudng “Hién
dai — Tinh gon - Pa tién ich”; dua cac san phdm, dich vu truyén théng (tai quay) 1&n cac kénh giao
dich Ngan hang dién ti, cu thé:

+ Tiép tuc trién khai s&n phdm “Tién g Onling”, hoan thién tién ich gui tiét kiém truc tuyén
(ndp thém tién vao tai khoan tich Idy).

+ Md rong danh sach cac nha cung cép dich vu thanh todn hoa don; cac ddi tac lién két thuc
hién dich vu trung gian thanh toan.

+ Du kién trién khai dang ky vay truc tuyén, cho vay online cam c6 sé tiét kiém.

+ Nang cao chét lugng céc dich vu rat tidn khdng can thé; chuyén tién qua dién thoai di dong —
nhan tign tai ATM.

+ DB6i véi chuyén khoan ngoai, sé& phat trién thém chuyén khoan nhanh qua céc ngéan hang da
la thanh vién clia SmartLink cii trén cac kénh giao dich Ng&n Hang dién t va tai quay.

=
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5.1.2

Tap trung phat trién dich vu chi Iuong cho doanh nghiép dé tang nguon vén khéng ky han, ting
thu phi dich vu chi luong, phi chuyén khodan, déng thdi ban chéo san pham, dich vu cho ngudi lao
déng tai cong ty chi luang.

Xay dung va trién khai thém céc dich vu mdi dé€ tang doanh thu phi va nguén vén khéng ky han
trong tai khoan tién gt thanh toan: Dich vu bdo quan, gitt ho tai liéu cé gid; Dich vu trung gian
thanh toén chuyén nhugng bat dong san; Dich vu ndp thué dién tir qua Tng cuc Hai quan; Trién
khai tim déi tac xay dung Vi dién tur.

Dau tu hé théng thé, xay dung va phat trién cac san pham thé ghi no/ thé tin dung.

Xay dung va trién khai thém céc tién ich G& thu hut khach hang, gia ting khach hang méi cling
nhu ddy manh thuong hiéu Vietbank: dang ky/hly/cép lai ma kich hoat dich vu Mobile Banking
qua Internet Banking; thanh todn ng vay online; diéu chinh tinh nang gui tiét kiém online; cai tién
quy trinh, nguyén tac xtt ly d6i véi cac giao dich chuyén khoan online ngoai hé théng dé day
nhanh téc d6 xU ly; ti€p nhan cac yéu ciu cla khach hang qua Internet Banking hodc website
Vietbank; ti€p nhan thdng tin khi€u nai giao dich clia khach hang qua Internet Banking.

Diéu chinh thu phi qua cac kénh giao dich ngan hang dién tr. Hién tai, Vietbank chua thu phi cac
dich vu, tién ich cung cé@p cho khach hang nhu: SMS Banking: mién phi thudng nién/ phi nhan tin
thay d6i s du; Mobile Banking: mién phi thudng nién, mién phi chuyén khoan (trong hé théng va
chuyén khodn nhanh Banknetvn); Internet Banking: phi chuyén khodn nhanh Banknetvn thap
nhét trén thj trudng; Vietbank Cardless: mién phi rt tign; Nop thué dién ti: mién phi giao dich.

Thanh toan quéc té

Vietbank cung cap dich vu thanh todn quéc t€ da dang cho tat ca khach hang doanh nghiép va ca
nhan:

+ Khéach hang doanh nghiép: muc dich thanh toan tién hang héa xuét nhap khiu, dich vu theo
céc phuong thitc: chuyén tién (T/T); nhd thu (DA/DP); Tin dung chitng tit (LC); ...

+ Khéach hang cé nhan: chuyén tién di va Gén cho nhi&u muc dich vang lai khac nhau.

Trong thdi gian t6i, Vietbank ti€p tuc da dang hda cac san pham dich vu thanh toan quéc t& cung
cép cho khach hang: nhu bao lanh qudc t&, bao thanh toan qudc té, tu van thanh toan qudc té, ...

Hién nay, Vietbank d& m& nhiéu tai khoan Nostro ngoai t& (USD, EUR, AUD, JPY, ...) & nudc
ngoai nham da dang héa dich vu thanh toan quéc t& cung cap cho khach hang. Viéc thiét 1ap
quan hé dai ly ngay cang dudc md rong tai hau hét cac qudc gia/thi truéing cé hoat déng thuong
mai véi Viét Nam nham phuc vu cho céc khach hang trong va ngoai nudc.

Trong nhitng ndm qua hoat déng thanh toan quéc t& clia Vietbank cé mirc tang trudng 6n dinh va
lubn duy tri t8c d6 tdng ndm sau cao hon ndm trudc, véi ty 1& tng trudng binh quan trén
50%/n&m. Viéc chu trong phat trién dich vu thanh toan qudc té tai Vietbank nhdm khéng ngitng
néng cao ty trong ngudn thu t dich vu cho ngan hang, trong dé thanh todn qudc t& tiép tuc gitt
vai trd quan trong trong dinh hudng phat trién clia Vietbank trong thdi gian tdi.
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5.1.3 Kinh doanh ngoai héi, kinh doanh trai phi€u Chinh phd, dau tu gidy t& c6 gid, dau tu tai san thanh

khoan

- Nhan gui USD va gtii VND, kinh doanh tién té (di vay va cho vay lai).

- Vay lién ngan hang, dau tu Trai phi€u chinh ph, mua ban Trai phi€u chinh pht, méi gidi ngoai té,
tw doanh ngoai té (FX) trén thj trudng lién ngan hang.

- Pau tv Gidy td co gia cla t6 chic tin dung khac, dau tu tai san thanh khoan.

5.2 Thu nhap hoat dong kinh doanh

2017 2018 Quy 1/2019
Chi tiéu Gia tri - Giati | Gt | _
ron ron on
(triéu ddng) e (triéu ddng) A (triéu dong) e
Thu nhép lai thuan 773.184 76,41% 1.044.458| 77,19% 286.133| 85,53%
Lai thuan ti hoat
: 16.769 1,66% 15.177 1,12% 5.260 1,57%
ddng dich vu
Lai thuadn tU hoat
dong kinh  doanh 16.842 1,66% 1422 0,11% 1.364| 041%
ngoai hai
L&i thuan t mua ban
: ey s 43.357 4,28% 192.379( 14,22% 12.226| 3,65%
chitng khoan dau tw
Lai thuan ti hoat
161.792 15,99% 99.713 7,37% 29.550 8,83%
doéng khac
Téng thu nhap hoat
- 1.011.944 100%| 1.353.149 100% 334.533 100%
ong

Ngudn: BCTC hop nhat da duioc kiém todn nam 2018, BCTC hop nhat Quy 1 nam 2019 tu lap

Téng thu nhap hoat déng nam 2018 tang gan 34% so vdi nam 2017 chu yéu do:
- Thu nhap lai thuan, cao hon 271.274 triéu dong so véi nam trude. Nguyén nhan do chénh Iéch

gita 1ai suét cho vay va lai suat huy dong tang; hoat dong xit ly ng tét (hoan nhap 1ai) va quy mé

huy dong vén va cho vay tang tét.
- Lai tir hoat ddng mua ban chirng khoan dau tu (Trai phi€u Chinh phi) cao hon 149.022 triéu dong
s0 V@i ndm trudc do ndm 2018 gia ban trai phiéu chinh phd trén thi trudng cé nhiéu thuan lgi nén
ngan hang ban ra dé chét lai.

s
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: Tang/Giam so % tang
Quy 1/2018 | Quy 1/2019
Chi tiéu vdi cung ky giam
Triéu déng | Triéu déng Triéu déng
Thu nhap 1ai thu&n 244 197 286.133 41.936 17%
L&i/ 16 thuan tir hoat ddng dich vu 5.032 5.260 228 5%
Li/ 16 thuan tir hoat ddng kinh
g 7.579 1.364 -6.215
doanh ngoai hoi -82%
L4i/ 16 thuan tir mua ban ching
75.235 12.226 -63.009
khoan dau tu -84%
Lai/ 16 thuan tir hoat déng khac 6.855 29.550 22.695 331%
T6ng thu nhap hoat déng 338.898 334.533 -4.365 -1%

Nguén: BCTC hgp nhét Quy 1/2019 tuv Iap
Téng thu nhap hoat ddng quy 1/2019 gidm nhe so vdi cing ky nam trudc do sut giam khoan Iai tir
mua ban ching khoan dau tu (tréi phiéu chinh phl) do trong Quy 1/2018 gia ban Trai phi€u Chinh
pht trén thi tredng thuan Igi han so véi quy 1/2019.

5.2.1 Thu nhap lai thuan

2017 2018 Quy 1/2019
Chi tieu >

triéu dong triéu déng triéu dong
Thu nhap |ai va cac khoan thu nhap tuong tu 2.652.961 3.441.395 1.004.215
Thu nhap Iai cho vay 2.285.321 3.054.591 891.756
Thu nhap Ii tién gii 62.105 81.509 34.409
Thu Iai tir hoat ddng Gau tu CK 286.223 272.517 72.495
Thu phi t&r nghiép vu bao lanh 12.992 13.320 5.220
Thu khac tir hoat déng tin dung 6.320 19.458 335
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu -1.879.777 -2.396.937 -718.082
Tra |ai tién gui -1.872.845 -2.349.417 -694.665
Tra lai tién vay -3.589 -38.912 -5.087
Tra |4i phat hanh gidy td cé gia 0 -5.612 -17.800
Chi phi hoat ddng tin dung khac -3.343 -2.996 -530
Thu nhap Iai thuan 773.184 1.044.458 286.133

Ngudn: BCTC hgp nhét da duoc ki€ém toan nam 2018, BCTC hdp nhat Quy 1 nam 2019 tu 1ap

ﬁ/(
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5.2.2 Lai thun tir hoat déng dich vu

2017 2018 Quy 1/2019
Chi tiéu
triéu déng triéu dbng triéu déng
Thu nhap ti hoat déng dich vu 26.789 31.828 9.353
Thu tir dich vu thanh toan 17.883 21.131 7.221
Thu ti dich vu ngan quy 1.701 1.593 275
Thu khéac 7.205 9.104 1.857
Chi phi hoat ddng dich vu -10.020 -16.651 -4.093
Cudc phi buu dién, mang vién théng -3.791 -6.245 -1.885
Chi vé dich vu thanh toan -4.462 -5.262 -1.457
Chi vé dich vu thé - -3.580 -608
Chi khac -1.767 -1.564 -143
Téng 16.769 15.177 5.260

Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém todn ndm 2018, BCTC hop nhét Quy 1 ndm 2019 tu Iap

5.2.3 L&i/L8 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

ChI tidu 2017 2018 Quy 1/2019
triéu dong triéu dong triéu déng
Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 108.839 60.113 11.906
Thu ti¥ kinh doanh ngoai té 15.008 22357 955
Thu ttr cdc cbng cu tai chinh phai sinh tién té 93.831 37.762 710.951
Chi phi tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi -91,997 -58.691 -10.542
Chi vé kinh doanh ngoai té -25.217 -11.831 0
Chi vé cbng cu tai chinh phai sinh tién té -66.780 -46.860 -10.542 |
L&i/I6 thuBn tir hoat ddng kinh doanh ngoai "
hai 16.842 1.422 1.364

Ngudn: BCTC hogp nhéat da duoc kiém toan ndm 2018, BCTC hop nhat Quy 1 ndm 2019 tv Idp

5.2.4 L&i/L6 thuan tir hoat ddng mua/ban chitng khoan d3u tw

- 2017 2018 Quy 1/2019
Chi tieu — - - S
triéu dong triéu dong triéu dong
Thu nhap tir mua ban chitng khoan dau tu 67.840 210.624 14.178
Chi phi vé mua ban chitng khoan dau tu -47.347 -21.458 -1.952
Hoan nhap du phong rli ro chitng khoan dau tu 22.864 3.213 :
L&i/ (L6) thuan ti hoat déng kinh doanh ching
43.357 192.379 12.226
khoan dau tu

=
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Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém toan nam 2018, BCTC hop nhat Quy 1 nam 2019 tv' Iap
5.2.5 Lai/L6 thuan tir hoat déng khac

2017 2018 Quy 12019
Chi tiéu

triéu déng triéu déng triéu déng

Thu nhép tif hoat dong khac 162.770 101.196 30.685
Thu nhép tir dat coc chuy€én nhugng bat déng san - 49.430
Thu tir cac khoan ng da xir ly rdiro 20.906 18.176

Thu nhép tt cho thué tai san 15.132 17.791 4.4’;95
Thu nhép ti chuyén nhuong bét déng san 2.767 13.202
Thu nhép ti thanh ly tai san cé dinh 719 -

Thu nhéap ttt 18i phat ctia khoan phai thu lién quan

dén hgp déng nhan chuyén nhugng bat dong san i é
Thu nhép tir thanh ly hop ddng mua ban c6 phiéu 49.896 -
Thu nhap khac 42 2.597 26.190
Chi phi hoat ddng khac -978 -1.483 -1.135
Chi phi thanh Iy tai san ¢ dinh - -573
Chi phi khac -978 -910 -1.135
Téng 161.792 99.713 29.550

Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém toan nam 2018, BCTC hop nhét Quy 1 nam 2019 tu' lap
5.3 Chi phi hoat déng kinh doanh:

2017 2018 Quy 1/2019
Chi tiéu

triéu déng triéu dong triéu dong
Chi phi cho nhan vién 418.386 413.924 118.333
Chi lwong va phu cap 349.872 329.453 93.116
Céc khoan chi déng gop theo luvong 37.220 36.068 10.488
Chi trg cap khac 31.294 48.403 14.729
Chi phi khdu hao 48.849 46.287 12.305
Chi phi hoat déng khac 332.048 412.667 81.410
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2017 2018 Quy 1/2018
Chi tiéu
triéu déng trigu dong triéu déng
Chi phi thué tai san 98.361 114.415 29.761
Chi phi du phong nd phai thu kho doi 12.431 58.619 =
Chi phi bao hi€m tién gui 38.116 42.280 12.286
Chi phi quang cao, tiép thi 34.176 32.460 5.201
Chi phi dich vu bao vé 29.146 28.953 9.326
Chi phi stra chita, bao dudng tai san 23.246 28.350 3.655
Chi phi dién nudc, vé sinh cd quan 18.345 18.951 3.617
Chi phi 1€ tan, khanh tiét, hoi nghi 15.064 18.471 4.482
Chi phi céng cu, dung cu 12.092 12.091 2.359
Chi phi buu phi, dién thoai 5.204 7.207 1.810
Chi phi thué gia tri gia tang khong dudc khau trir 5.803 7.077 1.252
Codng tac phi 4.297 6.056 874
Chi phi xang dau 4.273 5.339 985
Chi vat liéu van phong, gidy td in an 5.114 5.076 783
Chi phi bao hi€m tai san 850 1.062 174
Chi phi thué, phi, 1& phi 724 853 260
Chi phi dao tao, nghién ctru 571 564 206
Chi phi hoat déng khac 24.235 24.843 4.379
Téng cdng 799.283 872.878 212.048

Ngudn: BCTC hop nhéat da du'oc kiém toan nam 2018, BCTC hop nhat Quy 1 nam 2019 tw lap

Chi phi hoat déng kinh doanh ndm 2018 tang cao hon nam 2017 chl yéu & cac khoan muc chi phi

hoat déng khac, cu thé nhu sau:

a. Chithué tai san: ting 16 ty ddong do gia thué mat bang tang.

b. Chi phi bao hiém ti&n gii: tang 4 ty dong do s6 du huy dong tang.

c. Chi phi du phong ng phai thu khé doi: tang 46 ty dong do phai trich chi phi du phong cac khoan

na khé ddi theo quy dinh.

e -
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6. Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh trong hai nam gan nhat va Idy ké dén quy gan nhét

6.1 Tém tat mét s6 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang trong ndm 2017, ndm 2018 va 3
thang dau nam 2019

a. Mot s6 chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh cia Vietbank trong ném 2017, nam 2018 va 3 thang dau

nam 2019 (hop nhat)
Hap nhat
STT Chi tiéu Nam 2017 | N&m 2018 | Tang/giam | Quy 1/2019
triéu déng | triéu dong % triéu dong
I |Téng taisan 41.533.542| 51.672.039 24,41%| 52.108.970
[l |Von chl sé hitu 3.329.275 4.506.780 35,37% 4.670.675
lll |Lgi nhué@n chua phan phai 416 275.652(66162,50% 353.852
IV | Téng thu nhap hoat dong 1.011.944| 1.353.149| 33,72% 334.533
1 | Thu nhap lai thuan 773.184 1.044.458 35,09% 286.133
2 |L&i thuan tir hoat dong dich vu 16.769 15007 -9,49% 5.260
5 Lé.i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai SEHaD 1422|  -01.56% a6a
héi

: !t.ji thuan t&r mua ban chitng khoan dau SaEs 102379| 343.71% G
5 |Lai thuan tr hoat ddng khac 161.792 99.713 -38,37% 29.550
V | Téng chi phi hoat déng 799.283 872.878 9,21% 212.048
VI |Ldi nhuéan trudc thué 263.053 400.992 52,44% 98.718
VIl |Ldi nhuan sau thué 262.455 321.984 22,68% 78.200
VIl |Gia tri s6 sach (BVT: déng/1 cp) 10.247 10.980 7,15% 11.141

Nguén: BCTC hop nhat da duoc kiém todn ndm 2018, BCTC hop nhét Quy 1 ném 2019 tv I&p

Trong nam 2018 hoat déng kinh doanh ctia Vietbank dugc cai thién dang ké. Lgi nhuén trude thué dat
401 ty dong (tang 52,44% so v&i ndm 2017) chi yéu do t6ng thu nhap hoat ddng nam 2018 dat 1.353 ty
déng (tang 33,72% so vdi nam 2017), trong khi t8ng chi phi hoat Géng ndm 2018 clia Vietbank chi ting

=

9,21%.
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Tuy nhién lgi nhuan sau thué chi ting 22,68% do loi nhuén trudc thué nam 2017 duagc bu trir véi khoan
16 Ity k& clia nhitng nam trudc nén chi phi thué thu nhap doanh nghiép ndm 2018 clia Vietbank cao (79
ty ddéng), trong khi d6 chi phi thué thu nhap doanh nghiép nadm 2017 thdp hon nhiéu (598 triéu dong).

b. Mot sé chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh cda Vietbank trong nam 2017, ndm 2018 va 3 thang dau

nam 2018 (riéng 1)
Riéng lé
STT Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018 | Tang/giam| Quy 1/2019
triéu dbng | triéu déng % triéu déng

| |Téng tai san 41.5637.358|51.676.057| 24,41%| 52.112.516
Il |Vén chi s hitu 3.329.275| 4.506.780 35,37% 4.671.934
Il |Lgi nhuén chua phan phéi 416 275.652| 66162,5% 355.111
IV | Tng thu nhap hoat déng 1.011.407 | 1.348.558| 33,33% 334.531
1 |Thu nhap I4i thuan 773.177| 1.044.449| 3509% 286.131
2 |La&i thuan tr hoat déng dich vu 16.769 10.923| -34,86% 5.260
3 |Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 16.842 1.422| -91,56% 1.364
4 |Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tu 43.357| 192.379| 343,71% 12.226
5 |Lai thuan tir hoat déng khac 161.262 99.385| -38,37% 29.550
V | T8ng chi phi hoat dong 798.746| 868.287| 871%|  -210.787
VI | Lgi nhuan trude thué 263.053 400.992 52,44% 99.977
VIl |Lgi nhuan sau thué 262.455 321.984 22,68% 79.459
VIl | Gia tri s6 sach (BVT: déng/1 cp) 10.247 10.980 7,15% 11.150

Ngudn: BCTC riéng Ié ndm 2018 da dugc kiém todn; BCTC riéng 1é Quy 1/2019 tu I3p

6.2 Nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat déng kinh doanh clia Ngan hang trong nim béo cao

a. Yéu g bat lgi:

() Thuong hiéu: Thudng hiéu Vietbank chua dugc nhan biét nhigu trén thi trudng, dé pha truyén thong
chua cao.

(i) Cdéng nghé: Hé thdng core banking TCBS hién dap (ing dudc nhu cau hién hitu nhung sé lac hau
trong mét vai nam sap tdi.

(iify San pham: Huy dong va cho vay la chi yéu. Dich vu dé thu phi con rat khiém tén.

f
/
e
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(iv) Co c&u Tai san Co - Tai san Ng con phu thudc vao mot sé khach hang Ién.

(v) Co cdu td chitc bd may con cdng kénh, két qua hoat ddng clia mét sé phong/ban con chua cao.

(vi) Thu nhap ngoai lai chua dat ké hoach dat ra.

(vii) Céc van dé tén dong chua dugc gidi quyét triét d&, cac khoan phai thu, tai san cé khac con cao.
b. Yé&u t6 thuén Igi:

(i) Lai sudt trén thi trudng dién bién theo chigu hudng t6t nén k&t qua hoat déng kinh doanh vén kha
kha quan.

(i) Loi nhuén téng tao ngudn trich lap du phong va xt ly cac khoan con tén dong.
(i) T8ng chi phi hoat ddng dugc kiém soat chat ché theo ké hoach;

(iv) Thuc hién t6i wu héa viéc s dung v8n (tang ty |€ tai san sinh 16i trong tGng tai sén; ty 1& cho vay/huy
déng vén; ty 1& dau tw TPCP; . . ).

(v) Bién lai suat cho vay va huy déng vén dudc cai thién (tang tr 2,3% cudi 2017 Ién mic 3% cudi ném
2018).

(vi) Ty 1& no x&u trong téng du ng cho vay duy tri & mirc thap (1,25%)

(vii) Trong nam 2018, Vietbank da thuc hién thanh céng viéc tang von diéu |, dua téng sd von diéu &
cua Vietbank Ién mirc 4.190,2 ty ddng nang cao nang luc tai chinh, nang luc hoat doéng va kha nang
canh tranh ctia Ngan hang.

7. Vi thé& clia Ngén hang so vdi cac Ngan hang/TCTD khac trong cling nganh

Can c( trén Bao cao tai chinh hop nhat nam 2018 da duoc ki€m toan clia cac Ngén hang, Vietbank da
thuc hién khao sat 28 ngan hang trong t8ng s6 35 Ngan hang Thuong mai (NHTM) cla Viét Nam.
Trong téng s& 35 NHTM hién nay, Vietbank khéng thuc hién khao sat ddi vaéi 07 ngan hang do khéng
|dy dudc s6 liéu, bao gom: Ngan hang Néng nghiép va phat tri€én Nong thon (Agribank), Ngan hang xay
dung (CB Bank), Ngan hang Dau khi toan cau (GP Bank), Ngan hang Dai dudng (Oceanbank), Ngan
hang Xang dau Petrolimex (PG Bank), Ngan hang Béng A (EAB) va Ngan hang Dai ching Viét Nam
(Pvcombank).

7.1 Vi thé cua Vietbank trong nganh ngén hang

a. V& quy md hoat dong: Vé quy mé Téng tai san, s6 duv huy déng, cho vay, vén chl sd hitu, vén
diéu |&, Vietbank dudc xép hang trong nhém ngan hang cé quy mé khéng Ién.

b. V& nang luc tai chinh: Vén chi s& hitu Vietbank ndm trong nhdém co6 nang luc tai chinh thap, tuy
nhién vé can d&i ngudn, Vietbank thuéc nhém ngan hang co ty 1é don by thap, thién vé st dung
von tu ¢o hon vay ng.

V& tinh thanh khoan: Vietbank dap (ng t&t chi tiéu an toan vé thanh khoan ctia NHNN.

d. V& hiéu qua kinh doanh: Vietbank cé su tang trudng tich cuc khi xép & nhom gilra trong s6 cac

ngan hang thuong mai vé cac chi s6 ROA, ROE, NIM.
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e. V& hiéu qua quan ly: Nhin chung chi phi hoat ddng can phai duoc kiém soat chat ché hon khi chi
s6 chi phi hoat dong trén téng thu nhap con cao.

f. Ve chat luong tai san: Vietbank chi dong ddy manh I8 trinh x{ Iy ng x&u, ng ton déng va trich 1ap
dd du phong nén ty 1& Ng xau thap.

N6i chung trén cd sd nhitng chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, Vietbank thuéc nhém cac ngan hang cé
qui m6 khong I6n, nang luc tai chinh chwa di manh, cé mang Iuéi han ché va sé lugng lao déng thép,
cac don vi kinh doanh cé qui mé hoat ddéng nhd. Tuy nhién hiéu qua kinh doanh cé nhiéu s cai thién
va hoat déng lanh manh khi cé ty 1& ng xau thap va dap (ng t6t cac chi tiéu an toan theo quy dinh.

7.2 Trién vong phat trién cGa nganh

Ngay 08/01/2019, NHNN da cé Chi thi s6 01/CT-NHNN vé t& chirc thuc hién cac nhiém vy, gidi phap
trong tdm ctia nganh ngan hang trong nam 2019, cu thé:

“NHNN sé& diéu hanh chinh sach tién t& chi déng, linh hoat, than trong, phéi hop hai hoa véi chinh
sach tai khéa va céc chinh sach kinh t€ vi mé khac nham kiém soat lam phat theo muc tiéu nam 2019
binh quén dudi 4%; duy tri n dinh kinh t&€ vi m6, hé tro tang trudng kinh t&, 8n dinh thi trudng tién té
va ngoai héi. Nam 2019, dinh hudng téng phuong tién thanh toan tang khodng 13%:; tin dung ting
khoang 14%, c6 diéu chinh ph hgp véi dién bién, tinh hinh thuc t&.

Phan dau dua ty 1& ng xau ndi bang xudng dudi 2%; ty 1& ng x&u va céc khodn tiém &n trd thanh ng
x&u (bao gébm ng xau ndi bang, ng x&u da ban cho VAMC chua xi ly, nd cd cau lai thdi han tra no va
céc khoan tiem &n trd thanh ng x&u khac) dudi 5%."

Bén canh nhitng ky vong kha quan vé thanh khoan, ty gia, |&i suat, ... du béo tinh hinh kinh doanh s&
ti€p tuc kha quan.

Su tang trudng cao vé Igi nhuan trong ndm 2018 dang mang lai nhigu ca héi cho hoat ddng kinh
doanh cla cac ngén hang trong nam 2019, nhung ddng thdi ciing dem téi ap luc, thach thirc khong
nhoé cho cac ngén hang.

8. Chinh sach d6i véi ngudi lao ddng

8.1 S6 Iwgng ngudi lao ddng trong Ngan hang

Tiéu chi S6 lvgng (CBNV)
S6 lao ddng cb trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 1.812
S6 lao dong trinh d6 cao dang 177
S6 lao ddng ¢6 trinh dd trung cap, so cép, PTTH : 163
T8ng cdng (dén 30/06/2019) 2.152

8.2 Chinh séch dai vdi ngudi lao dong

/
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S liéu lao dong, tién luong tai Vietbank
STT Chi tiéu Ban vi tinh N&m 2017 Nam 2018
1 Lao dong thuc t& st dung binh quan | Ngudi 1.986 1.830
2 | Mdre tién long binh quan thuc hién Triéu déng/thang 15,12 15,54

Tai Vietbank, nguén luc con ngudi ludn dudc xem |a yéu té trong tdm va tirng bude dudc hoan thién
cong tac phat tri€n ngudn nhan lyc thong qua cac chinh sach luong, thudng — phc Igi, tuyén dung,
dao tao va phat trién. Cac chinh sach luong, thudng, trg c&p ... cho ngudi lao déng ludn duoc xem xét
va giai quyét thda dang dam bao muc thu nhap cho ngudi lao déng yén tdm céng tac. Pac biét, ngoai
ch& d6 bao hiém xa hdi, bdo hiém y t& bat budc theo quy dinh, Vietbank cdn mua thém bao hiém
cham soc sttc khoé cho can bd, nhan vién lam viéc chinh thic tai Ngan hang, wu dai cho than nhan
can bd quén ly cling dudc hudng mic bao hiém tuong tu véi chi phi hoan toan do Ngan hang chi tra.

Trong nhitng ndm gan day, Vietbank ciling chu trong tang cudng ddi ngl chuyén gia cao cap, chuyén
vién c6 kinh nghiém trong nhi&u linh vuc nham dap (*ng nhu cau phat tri€n clia Ngan hang. Bén canh
dé, Vietbank ciing thu'c hién tri€n khai cong tac phat tri€n ngudn nhan luc ndi bd théng qua cong tac
quy hoach cén bd, dau tu phat trién cac khoa dao tao nghiép vu va ky nang cap cao.

Chinh sach g tirc
Nam 2017 va cac nam trudc do, Vietbank khoéng chia ¢ tire vi Igi nhuén gil lai chua cao. Nam 2018

va du kién nam 2019, Vietbank khéng chia ¢4 titc d& duy tri ngudn vén chli sd hitu cao, tang tiém luc
tai chinh.

10. Tinh hinh tai chinh clia Ngan hang

10.1 Trich kh&u hao tai san cé dinh
Khau hao clia tai san ¢é dinh htu hinh va hao mon cla tai san ¢é dinh vé hinh dudc tinh theo phuong
phap khau hao dudng thang trong suét thdi gian hitu dung udc tinh clia tai san ¢ dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 5-50 ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 3-8naém
Phuong tién van tai 8 -10 nam
Tai san ¢d dinh hitu hinh khac 5 - 15 ndm
Phan mé&m may vi tinh 3-5nam

Quyén st dung dat lau dai co thu tién s&* dung d&t hoac nhan chuyén nhuong quyén sl dung lau dai
khéng dudc trich khau hao. Quyén sl dung dat cé thdi han va quyén st dung dat thué duge khau hao
theo thdi gian thué hoac thdi gian st dung.

10.2 Thanh toan céc khodn ng dén han
Ngan hang luén thanh toan day du va dung han cac khoan ng dén han. Hién nay Ngan hang khéng

c6 khoan nd qua han nao.

10.3 Céc khoan phai ndp theo luat dinh

'/-
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Ngan hang ndp day du va dung han thué va cac khoan phai ndp ngan sach nha nudc theo luat dinh.

S6 du thué va cac khoan phai nép nha nudc:

31/12/2017 31/12/2018 31/3/2019
STT Chi tiéu = = :
triéu dong triéu dong triéu dong
1 Thué gia tri gia tang 1.785 1.341 1.013
2 Thué TNDN 227 70.844 21.544
3 Thué TNCN 1.737 1.781 1.939
4 | Céc loai thué khac -2
Téng 3.749 73.964 24.496

(Ngudn: BCTC hgp nhét da du'oc kiém todn nam 2018, BCTC hop nhat Quy 1 nam 2019 tv 1dp)

10.4 Trich lap cac quy theo luat dinh

Ngan hang va céng ty con thuc hién trich [ap cac qui d trir sau day theo Luét cac td chire tin dung
s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu & cia Ngan hang va céng ty con.

31/12/2017 31/12/2018 31/3/2019
STT Chi tiéu
friéu déng triéu dong triéu dong
1 | Qdy du tri b6 sung vén diéu & 27.281 43.401 43.401
2 | Quy dau tu phat trién 0 0 0
Quy du phong tai chinh 52.578 83.206 83.206
Téng cdng 79.859 126.607 126.607

(Ngudn: BCTC hop nhat da dutoc kiém toén nam 2018, BCTC hop nhét Quy 1 nam 2019 tu 1ap).

10.4.1 Ng phai thu

T 31/12/2017 31/12/2018 31/03/2019
it triéu déng triéu dong triéu déng
Cho vay cac TCTD khac 386.861 1.629.876 965.216
Cho vay khach hang 28.469.284 35.186.646 35.470.196
- Cho vay khdch hang 28.713.347 35.495.274 35.802.590
- D phong rdi ro cho vay khach hang -244.063 -308.628 -332.394
Cac khoan phai thu (*) 437.624 2.277.475 2.370.585
Cac khoan 1ai, phi phai thu 888.905 899.936 1.253.563

Ngudn: BCTC hop nhat da duoc kiém toan nam 2018, BCTC hgp nhat Quy 1 nam 2019 tv lap.

(*) Cac khoan phai thu nam 2018 cao hon 1.839.851 triéu dong so vdi nam 2017 do cac khoan sau:

- Dat coc d& nhan chuy&n nhugng bat déng san tang 1.250.000 triéu Gong.

- Phaithu t&r ban no tang 546.866 triéu dong.
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10.4.2 N phai tra
i 31/12/201 7‘. 31/12/2018 31/03/2019

triéu dong triéu dong triéu dong

Cac khoan ng Chinh phl va NHNN 18.991 16.933 16.606

Tién gtti va vay cac TCTD khac 6.236.158 5.059.706 4.616.607

Tién guri clia khach hang 31.302.611 39.855.470 40.764.402

Cac cong cu tai chinh phai sinh va

céc khoan no tai chinh khac = 3 2.825

Phat hanh gidy td cé gia - 1.000.000 1.000.000

Cac khoan ng khac 646.507 1.233.150 1.037.855

Téng 38.204.267 47.165.259 47.438.295

Ngudn: BCTC hop nhat d duoe kiém todn ném 2018, BCTC hop nhat Quy 1 ndm 2019 tw IZp

10.5 Céac khoan dau tu tai chinh:

Chitng khoan dau tu:

31/12/2017 31/12/2018 31/03/2019
Chi tiéu
triéu déng trigu déng trigu déng
Chitng khoan dau tv san sang dé ban 4.358.813 1.944.160 1.891.828
Chitng khoan no 4.358.813 1.944.160 1.891.828
Chitng khoan vén 0 0 0
Chirng khoan dau tu ndm gilr d&n ngay
1.430.348 2.349.164 3.702.633
dao han
Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh 290.089 241.989 241.989
Chitng khoan ng 1.140.259 1.607.175 3.460.644
Chirng chi tién g 0 500.000 0
Dv phong gidm gia chitng khoén dau tu -81.138 -74.134 -74.134
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu
. NS F < 3213 0 0
san sang dé ban
Du phong trai phi€u VAMC -76.800 -74.134 -74.134
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Chi tiéu 31112/2017 31/112/2018 31/03/2018
Dv phéng chung chitng khoan du tu ndm
gitr dén ngay dao han khac - trai phiéu -1.125 0 0
doanh nghiép chu'a niém yét
Téng cong 5.708.023 4.219.190 5.520.327

Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém tosdn ném 2018, BCTC hop nhat Quy 1 ndm 2019 tv Iap

Gop von, dau tu dai han:

31/12/2017 31/12/2018 31/03/2019
STT Chi tiéu = e ——
triéu dong trigu dong triéu déng
1 DP3au tu dai han khac 1.400 1.400 1.400
2 Du phong giam gia dau tu dai han -1.400 -1.400 -1.400
Téng cong 0 0 0

Nguédn: BCTC hop nhét da du'oc kiém toan nam 2018, BCTC hop nhdt Quy 1 nam 2019 tu lap

Khoan d3au tu nay thé hién khodn dau tu chiém 7% vén gop vao Céng ty C8 phan Phat trién D6 thi Bac
Ha Noi, dudc lap dé thuc hién viéc dau tu va quan ly du an Cau T Lién. Tuy nhién cong ty nay da ngiing
hoat dong va Vietbank da trich 100% chi phi dy phong giam gié dau tu t& nam 2016.

10.6 Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu
triéu dong triéu dong
1. Quy mé vén
|| -Vén diéu Ié 3.249.000 4.104.521
- V6n chi sd hitu 3.329.275 4.506.780
- Tong tai san 41.533.542 51.672.039
- Ty 1& an toan vén 9,36% 11,10%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
- Cho vay khach hang (tai ngay 31/12) 28.713.347 35.495.274
- Huy ddng khach hang (tai ngay 31/12) 31. 302.611 39.855.470
- Thu nhap lai thuan 773.184 1.044.458
- Loi nhuén trudc thué 263.053 400.992
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Nam 2017 Nam 2018
Chi tiéu
triéu dong trigu dong
- Lgi nhuén sau thué 262.455 321.984
- Ty suét sinh I8i cla tai san (ROA) 0,67% 0,69%
- Ty suét sinh 16i cia VCSH (ROE) 8,21% 8,22%
- Ng qua han 586.347 806.634
- Ty 18 ng qué han/Téng du ng 2,04% 2.27%
- Nd xau 387.424 443.635
- Ty 18 ng x8u/Téng du ng 1,35% 1,25%
- Hé s6 st dung vén 69,13% 68,69%
- Ty & nd bao lanh qua han/Téng s6 du bao lanh 0 0
3. Kha nang thanh toan
- Ty 18 dy trit thanh khoan 13,06% 12,12%
- Ty 1& kha nang chi trd VND trong 30 ngay 50,78% 81,90%
- Ty Ié kha nang chi tra ngoai té trong 30 ngay 31,32% o

11. Tai san (tai san thudc sd hitu Ngan hang)

11.1 Tai san c8 dinh tai ngay 31/12/2018 theo s& liéu hgp nhat

Nguén: BCTC hop nhét da du'oc kiém toan nam 2018

NGUYEN GIA | GIATRI CON LAl | TY LE GTCL/NG
CHITIEU (NG) (GTCL)

triéu déng triéu déng %
Tai san c8 dinh hitu hinh 790.419 491.272 62%
- Nha ctra, vét kién truc 564.841 414.977 73%
- Thiét bi, dung cu quan Iy 68.403 33.978 50%
- Phuong tién van tai 129.685 39.799 31%
- TSCH hitu hinh khac 27.490 2518 9%
Tai san cd dinh v hinh 123.750 88.870 72%
- Quyén st¥ dung dat 50.246 50.246 100%
- Phdn mém may vi tinh 73.504 38.624 53%
Téng cdng 914.169 580.142 63%
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Ngudn: BCTC hop nhét da duoc kiém toén ndm 2018

11.2 B&t ddng san dau tu tai ngay 31/12/2018 theo s8 liéu hop nhét

Chi tiéu

Nguyén gia (NG)

Gia tri con lai (GTCL)

GTCL/NG

Bat dong san dau tuv

20.111

19.918

99%

Nguén: BCTC hop nhét da duoc kiém todén ndm 2018

Day la bat dong san cluia cong ty con (Vietbank AMC) nam gilt nham muc dich dau tu dé tim kiém loi

nhuan.

12. K& hoach Igi nhuén va c8 tic trong nam tiép theo

12.1 K& hoach kinh doanh 2019:

Can c(t vao Loi nhuan trudc thué da dat duwge nam 2018;

Can clr vao Vén diéu 1é da dudc tang thém dau nam 2019;

Dai hdi dong c6 ddng 2019 da giao cac chi tiéu k& hoach cho Ban digu hanh, cu thé nhu sau:

PVT: Ty déng

CHi B Thuc hién Ké hoach % tang/giam so vdi
nam 2018 nam 2019 thu'c hién nam 2018
Tong Tai san 51.672 65.600 27%
Du ng cho vay khach hang 35.495 44.000-51.000 24%-44%
Du ng huy dong tir khach hang 39.855 57.500 44%
Loi nhuén trudc thué (LNTT) 401 540 35%
Ty 18 nd x&u (NPL) 1,25% <2%
Ty 1& cé tirc 0% 0%

Ngudn: Nghi quyét DHECB thuong nién 2019 s& 02/2019/NQ-BHECE ngay 20/04/2019

Hién nay Vietbank chua xay dung K& hoach kinh doanh nam 2020. Céc chi tiéu ké hoach nam 2019

clia Viebank dudc xay dung theo déc thu clia nganh ngan hang va da dugc bHBCD thdng qua.

Vietbank du ki€n khéng thuc hién chia cé tirc d€ duy tri nguén vén chil sd hitu cao, tang cudng tiem

Iuc tai chinh.

12.2 Tinh hinh thyc hién k& hoach ndm 2019:

Don vj tinh: ty dong

Ve

Chl tigu Thuchienden | e hoach 2019 | % thyc hign KH nam
31/03/2019
T8ng Tai san 52.109 65.600 79%
Trang 53|84

e



THONG TIN TOM TAT =

WIETEANE
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN
Du nd cho vay khach hang 35.803 44.000-51.000 70%-81%
Huy déng tir khach hang 40.764 57.500 71%
Lgi nhuan trude thug (LNTT) 99 540 18%
Ty 1& ng xau (NPL) 1,40% <2%

Du nd cho vay khéch hang clia cac ngan hang néi chung va Vietbank néi riéng bi rang budc theo han
mifc tang trwdng tin dung do NHNN cép.

LNTT Quy 1/2019 chi dat 18% ké& hoach ndm do rdi vao thdi gian nghi Tét dai. Tuy nhién sang Quy
2/2019, tinh hinh hoat déng ctia Vietbank cé nhiéu tién trién, kéo theo LNTT 6 thang dau nam 2019
udc tinh dat 252,4 ty ddng, dat 46,7% k& hoach ca nam.

13. Chién ludc, dinh hudng phét trién kinh doanh

131

Vietbank hoat dong theo dinh hudng digu hanh kinh té€ cta Chinh pha, NHNN va bam sat Phudng an
cd cau lai hoat ddng gan véi xt ly ng x&u giai doan 2016-2020 dudc NHNN phé duyét vai cac chi
tiéu co ban nhu sau:

a. Tang trudng binh quéan cac chi tiéu d mic 35%.
b. Loinhuan trudc thu& 540 ty dong (tang 35%).
¢. Thunhap phitin dung: chiém ty trong t&i thi€u 20% ca céu thu nhap.

Dinh hudng phét trién hoat dong kinh doanh cho nam 2019 va céc n&m tiép theo:
a) Xay dung mé hinh ngé&n hang ban I& va phat trién thuwong hiéu

Vietbank trién khai chién ludc ngan hang ban 1&. V&i muc tiéu phat trién thuong hiéu trd thanh
thuwong hiéu manh trong Iinh vuc tai chinh — ngan hang, Vietbank cing dang thuc hién du an xay
dung thuong hiéu chuyén nghiép, dong bd trén toan hé théng.

b) Tai c&u triic va kién toan bd may hoat dong, cling ¢& hé thdng quan tri trong toan Ngén hang

Vietbank dang thuc hién tai cau tric va kién toan bdé may hoat dong giai doan 2016-2020, nham dam
bao hé théng van hanh theo chiéu hudng théng sudt, quan ly tap trung theo nganh doc va theo dong
san pham. Ddng thai, Vietbank ciing xay dung va cling c6 hé thdng hanh lang phép ly cho hoat dong
Vietbank, d&m bao tinh thdng nhéat va phit hdp véi cd cu mé hinh t6 chitc mdi, dinh hudng va chién
luoc phét trién clia nganh; xay dung cac hé théng quan tri ndi bd vdi sy hd trg clia céc (ing dung
c6ng nghé théng tin, trén nguyén tac an toan, dung phap luat va tuan tha cac quy dinh hién hanh.

Bén canh dé, d& phat trién hoat déng kinh doanh mot cach toan dién, can ddi va vitng chac,
Vietbank s& ban hanh chinh sach cu thé dsi vdi tirng khéi nghiép vu theo 15 trinh tai cau tric mé hinh
t8 chitc da dugc HPQT théng qua. Trong dé, phan tich rd chuong trinh hanh déng, chi tiét nhiém vy,
thai gian thuc hién, quyén han dén tirng vi tri, mdi lién hé mat thiét gitta cac khéi nghiép vu.

c) Hién dai héa céng nghé tin hoc ngén hang, du &n ngan hang s6

o
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Tu thang 03/2017, Vietbank da dau tu hé thdng Core Banking theo dinh hudng ngan hang s, dé toi
uu héa cac nghiép vu kinh doanh linh vuc tai chinh — ngan hang, vdi day du chiic nang ngan hang
ban budn, ban I&, ngan hang online va hé théng quan ly khach hang hién dai, nhanh chéng, an toan.
Hé théng nay dam bao phuc vu cho qua trinh hién dai héa va phat trién lau dai clia Vietbank trong
nhiéu ndm sau.

Du kién hé théng CoreBanking s& dua vao sl dung tir thang 9/2019, dé tao nén tang vitng chac gitp
Vietbank nang cao vi thé canh tranh clia minh trén thuong trwdng va dap (ng kip thdi nhu cau da
dang cla khach hang véi nhiéu tién ich tot hon.

d) Phat hanh thé Vietbank

Dua trén hé théng CNTT Core Banking hién dai néu trén, Vietbank cling da dau tu va trién khai phan
mém va phan cling cho hé théng Core thé, dé trién khai viéc cung (rng st dung thé cla Vietbank. Hé
théng Core thé nay chia lam 2 giai doan, bao gém giai doan 1 vé phat hanh thé tuong thich véi core
Banking hién hitu, t&r ndm 2017 dén nam 2018; Va giai doan 2 vé phat hanh thé tuang thich véi Core
Banking mdi, tif nam 2019 trd di. Pén dau thang 08 nam 2018, hé thong thé clia Ngan hang da hoan
tat giai doan 1 néu trén, va hién nay dang trién khai giai doan 2.

e) K& hoach dao tao téng thé

Nham dap Ung nhu cau phat trién cla Vietbank, sé lugng CBNV toan ngan hang khéng nglrng tang
nhanh, tinh d€n 30/6/2019 la 2.152 ngudi. V4i dinh hudng chién luge xay dung ngudn nhan lyc nang
dong - chuyé&n nghiép - hiéu qua cho Ngan hang, d€ dam bao van hanh hoat dong kinh doanh hién
tai va dap (ng nhu cau md réng phat trién trong tudng lai, nam 2018 Vietbank da thanh Iap Trung
tam dao tao Vietbank, dugc phat trién tir Phong dao tao clia Trung tadm phat tri€n ngudn nhan luc,
thudc Khéi H tro kinh doanh hién nay, vdi muc tiéu trién khai nhitng chuong trinh nam trong chubi
ké hoach dao tao tong thé dén nam 2020 nhu: K¥ nang quan ly, K¥ nang giao ti€p va cham soc
khach hang, Hi€u biét vé san pham, Phap ly & K§ nang tac nghiép,... cho cac CBNV tit Hoi s& dén
cac Trung tam Kinh doanh la chi nhanh/phong giao dich trén toan hé théng.

f) Phat tri€n mang ludi cla Vietbank nam 2018-2019

Vietbank dang thuc hién ddy manh tién d& md réng mang Iudi hoat ddng tai cac ving kinh té trong
diém va thuan Igi cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, nhdm nang cao hiéu qua hoat dong va
thi phan hoat déng, tang nang luc canh tranh cho Ngan hang. Theo ké hoach md rong mang Iudi
hoat déng dén 30/6/2019, Vietbank duwa vao hoat dong thém 13 phong giao dich thudc 6 chi nhanh
hién hitu; Va phat trién thém 5 chi nhanh tai 5 tinh/ thanh phd 16n la cac ving kinh té trong diém bao
gém: Pong Nai, Binh Duong, Vinh Phuc, Bak L&k va An Giang. Bén canh do, Vietbank s& thuc hién
Dé an md mdi t* 15-20 diém giao dich cho K& hoach mang ludi nam 2019-2020.

13.2 Phuong hudng kinh doanh cu thé

a. V@ khach héng:/%
I
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Vietbank sé ti€p tuc tang cudng madi quan hé véi khach hang hién tai, tdng cudng ban thém/ban chéo
san pham, nang cao vai trd tu van tai chinh clia luc lugng ban hang d€ cung cép cac giai phap tai
chinh toan dién dap ‘ng nhu cau clia tirng khach hang.

b. V& doanh thu:

Tap trung phat trién thu nhap tir hoat ddng dich vu va kinh doanh ngoai hdi. Ngan hang sé tai co cau
lai cac hoat dong kinh doanh nh&m thic déy viéc tang thu phi dich vu lién quan dén hoat dong thanh
toan qudc t&, thanh toan ndi dia va cac dich vu khac. Tan dung bién ddng thi trudng dé thuc hién
kinh doanh phui hgp dé t6i da héa Igi nhuan cho ngan hang.

c. Quan tri hgp ly chi phi hoat déng:

K&t qua tir viéc dau tu trong c&c nim dau tién sau tai co cdu sé chua thé tao ra ngay nguon thu nhap
dé b ddp toan bd chi phi, vi théng thudng téc d6 tang doanh thu trong giai doan dau chua thé tang
theo kip vai tdc d6 chi phi hoat déng phai bé ra dau tu. Tuy nhién khéng thé vi van dé trén ma ngén
hang lai cat gidam hodc ngung dAu tu, bdi vi ddy chinh la nén tang d€ tao nguodn thu trong tuong lai
cho ngan hang sau giai doan tai co cdu. Van dé dat ra la can phai thic ddy nhanh viéc cai thién thu
nhap, di kém can phai nang cao vai trdé quan tri chi phi hoat ddng khoa hoc va hop ly trong giai doan
tai cd cau va dau tu md réng.

d. V& huy dong:

Ngan hang tap trung tang trudng huy déng d€ dam bao ty I& cho vay/huy déng theo Ngan hang Nha
nudc thap hon 80% dam bao vitng chac thanh khoan. Trong cdu phan huy dong, Ngan hang sé tang
ty trong tién guti thanh todn thdng qua cac san phdm va giai phap phd hgp va canh tranh.

e. V@ tin dung:

B&n canh viéc ra soat danh muc cho vay hién hiiu, Vietbank s& phat tri€n thém mot s6 san phdm cho
vay mdi cho cac phan khuc tiéu ding nho 1 (di kém can phai cé chinh sach quan tri ri ro phi hgp
d& han ché& dén muc thap nhat kha nang phat sinh ng qua han trong tudng lai hodc kiém soat ty 1&
NPL trong gidi han cho phép phti hop véi khau vi riii ro theo muc tiéu ctia san pham do).

14. Théng tin v& nhitng cam két nhung chura thue hién clia cong ty dai ching (thng tin vé trai phi€u

chuyén d6i, cam két bao 1anh, cam két vay, cho vay...)

14.1 Théng tin vé cam két, bao lanh:

Chi tiéu 311212017 31/12/2018 31/03/2019

Triéu déng Triéu ddng Triéu déng
1. Cam két tai trg thudng mai 1.186.535 942.456 1.127.221
- Cam két trong nghiép vu L/C 147.946 168.022 255.435
- Bao lanh khac 1.038.589 784.434 871.786
2. Cam két giao dich hoi doai: 36.403.606 10.322.776 7.519.569
- Cam két mua ngoai té giao ngay 403.650 0 548.023

/
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Chl tiéu 31/12/2017 31/12/2018 31/03/2019
Triéu dong Tridu déng Triéu déng
- Cam két ban ngoai té giao ngay 67.275 0 594.097
- Cam két giao dich hoan dai 35.932.681 10.322.776 6.377.449
3. Cam két khac 1.704.554 10.265.692 11.063.643
Téng cong 39.294.695 21.5630.924 19.710.433

Ngudn: BCTC hop nhat da du'oc kiém todn ném 2018, BCTC hop nhét Quy 1 ndm 2019 tw' lap

14.2 Thong tin v& trai phi€u chuyé&n d&i, cam két bao lanh, cam két cho vay, cam két vay (d6i vai khach

hang 1a TCTD):

Khéng c6.
15. Cac thdng tin, cac tranh chép kién tung lién quan tdi Ngan hang:

Khéng co.
Il. QUAN TRl NGAN HANG
1. Cd cdu, thanh phan va hoat ddng Hoi dong quan tri
1.1 Danh sach thanh vién HGi dong quan tri

- Ong Duong Ngoc Hoa Chu tich Hoi déng quan tri (khong diéu hanh)

- Ong BUi Xuan Khu Pho Chu tich HGi dong quan tri (khéng diéu hanh)
- Ong Duong Nhat Nguyén Phé Chu tich H6i d8ng quén tri (khéng digéu hanh)
- Ong Bang Pinh Thang Thanh vién Héi déng quan tri (khéng digu hanh)
- Ba Ngd Kim Lién Thanh vién Hoi déng quan tri (khéng diéu hanh)
- Ong Tran Van Ta Thanh vién Héi déng quan tri (khéng diéu hanh)
1.2 So yéu ly lich c&c thanh vién Hoi ddng quan tri

1.2.1 Ong Duang Ngoc Hoa — Chu tich Hoi ddng quan tri

Ho va tén: Duong Ngoc Hoa
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 19/10/1856

Ngi sinh: Quang Ngai
Qudc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tru theo
hd khau:

598B Nguyén Binh Chiéu, P3, Quén 3, Tp.HCM

A
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Dia chi noi & hién tai: 41 Nguyén Théng, P7, Quan 3, Tp.HCM

CMND sé: 023169770 ngay cap: 20/04/2010 tai: CA. Tp.HCM
Dién thoai lién hé: 0902 811111

Trinh @6 chuy&n mon: C nhan PH Téng hgdp chuyén nganh hda hoc

Chtic vu dang nam gitf tai t8 chirc d&ng ky giao dich: Chii tich Hoi dong quan tri

Chtic vu dang ném gilt tai t chitc khac: Khéng cé

Qua trinh cdng tac:

Thdi gian Pon vi cong tac Chirc vy

1979 -1998 Tu kinh doanh tai Tp.HCM

1999-2005 Cong ty CP Dau tu Phat trién Giam déc

Hoa Lam

09/2006 dén nay | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin | Cha tich HDQT

S& hitu chitng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan trong té chitc dang ky giao dich:

- S& hitu ca nhan: 19.072.000 c6 phiéu, chi€ém 4,552% Von diéu |é.

- Sd hitu dai dién: Khéng c6.

- Sd htu ctia ngudi lién quan:
v" Tran Thi Lam - Vg: s& hitu 8.492.800 cé phan, chiém 2,027% von diéu Ié.
v Duong Nhat Nguyén — Con trai: s& hitu 12.800.000 ¢ phan, chiém 3,055% vén diéu [é.
v Duong Mai Anh - Con géi: 8 hitu 8.832.000 ¢ phan, chiém 2,108% von diéu lé.

v Duong Bao Anh — Con gai: sd hitu 7.126.400 c& phan, chi€ém 1,701% vén diéu l&.

Céc khoan ng ddi vai td chitc dang ky giao dich: Khdng cé.

Hanh vi vi pham phap luét: khéng

Loi ich lién quan ddi vdi Ngan hang:
Ngay 30/12/2016, Vietbank ky két Hop déng thué nha s§ 90 Cao Thang, P.4, Q.3 Tp. HCM vdi
chl s& hitu 12 ®ng Duong Ngoc Hoa va Ba Tran Thi Lam dé lam tru s& Phong giao dich cia

Vietbank vai gia tri hdp dong 1a 189.054.000 déng/thang, thdi han hgp dong 1a 05 nam tir
01/01/2017 dén 31/12/2022

Thl lao va lgi ich khac nhan dudc tir té chitc déang ky giao dich:

Thu lao Héi ddng quan tri theo mirc do Pai hdi dong cé déng Ngan hang quyét dinh.
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1.2.2 Ong Bui Xuan Khu - Phé Chu tich H6i dong quan tri

Ho va tén: Bai Xuan Khu
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nim sinh: 04/02/1950
Noi sinh: Béc Ninh
Qudc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tri theo
hd khau:

15/33 Pham Van Hai, P1, Quan Tan Binh, Tp.HCM

Dia chi ndi & hién tai: 15/33 Pham V&n Hai, P1, Quan Tan Binh, Tp.HCM

CCCD s6: 027050000046 ngay cép: 21/01/2016 tai Cuc CSBKQLDC

Dién thoai lién hé: 0903 333024

CU nhan kinh t&

Trinh d6 chuy&n mén:

Chuc vu dang ndm gilt tai t& chlic d&ng ky giao dich: Phé Chu tich H6i dong quan tri

Chirc vu dang ndm giit tai t8 chlic khac: Khéng c6

Qua trinh cong tac:

Thai gian Ban vi cong tac Chrc vu
1987 -1990 Cong ty May Viét Tién-Bo cong Phé Téng giam déc
nghiép nhe
1990-1995 Cong ty May Viét Tién-Bo cong T6ng giam doc
nghiép
1995-2000 Téng cong ty dét may Viét Nam Téng gidam déc
2000-2007 B6 cong rjghiép Th trudng Thudng truc
2007-2010 Bd cong thuong Thit trwdng Thudng truc
2010-2012 Ngén hang TMCP Kién Long Uy vién Hoi dong quan tri
Céng ty Pau tv Dau khi Toan Cau Chu tich H6i déng quan tri
Cong ty CP Béng Soi Viét Chu tich H6i déng quan tri
6/2012 dén nay | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong | Phé Cha tich Hoi déng quan tri
Tin

S& hitu chirng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan trong t8 chirc dang ky giao dich:

=
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- 8¢ hitu ca nhan: Khéng co

- Sd hitu dai dién: Khéng c6

- Sd hitu ctia ngudi lién quan: Khdng cé

Cac khodn ng déi vai t6 chirc dang ky giao dich: Khéng cé

Hanh vi vi pham phap luat: Khdng

Loi ich lién quan doi v6i Ngan hang: Khéng co

Thu lao va Igi ich khac nhan dudc tir t8 chitc dang ky giao dich:

Thi lao H8i ddng quan tri theo mitc do Dai hdi dong c8 déng Ngan hang quyét dinh.

1.2.3

Ong Dudng Nhat Nguyén — Phé Chil tich Hi dong quan tri

Ho va tén: Duwong Nhéat Nguyén
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 21/10/1983

Noi sinh: Quang Ngai

Qudc tich: Viét Nam

Pia chi thudng trd theo
hd khau:

284/25/17-19 Ly Thuding Kiét, P14, Quan 10, Tp.HCM

Dia chi ndi & hién tai:

284/25/17-19 Ly Thudng Kiét, P14, Quéan 10, Tp.HCM

CMND s6:

023662519 ngay cap: 12/01/2007 tai CA.Tp HCM

Pién thoai lién hé:

0903 004056

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Chtic vu dang ndm gii tai t6 chiic d&ng ky giao dich: Pho Chi tich Hai déng quan tri

Chtrc vu dang nam gii tai té chirc khac: Knhéng cé

Qua trinh cbéng tac:

Thai gian

Pon vj cong tac Chtc vu

2005 -2008 | Cdng ty Hoa Lam ) Nhan vién

2008-2009 Céng ty Dau tu phat trién Hoa Lam Giam déc dau tu

2009-2011 Du hoc tai Hoa Ky

2011-2013 Céng ty TNHH Dugc Phdm Hoa Lam | Chui tich HDTV kiém Giadm déc
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2013 dén Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong | Thanh vién HDQT kiém Phd Téng
31/5/2016 Tin giam dée

31/5/2016 dén | Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng | Phé Chu tich Hoi ddng quan tri kiém
09/8/2017 Tin Pho Téng giam déc

10/8/2017 dén | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong | Phé Chii tich Hai dong quan tri

nay Tin

Sd hitu chitng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan trong té chlic dang ky giao dich:
- S& hitu ca nhan: 12.800.000 cé phan, chiém 3,055% von diéu I&.
- Sd htu dai dién: Khong co.
- Sd hitu cta ngudi lién quan:
v Duong Ngoc Hoa — Cha: sd hitu 19.072.000 ¢ phiéu, chiém 4,552% Vén diéu lé.
v Tran Thi L&m - Me: sd hitu 8.492.800 c& phan, chiém 2,027% von diéu 1&.
v Duong Mai Anh — Em: s@ hitu 8.832.000 ¢G phan, chiém 2,108% von diéu 18.

v Duong Bao Anh — Em: s& hitu 7.126.400 c8 phan, chiém 1,701% vén diéu lé.

Céc khoan ng déi vai té chirc dang ky giao dich: Khéng cd

Hanh vi vi pham phap luat: Khdng

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang:

Ngay 30/12/2016, Vietbank ky két Hop déng thué nha sé 90 Cao Thang, P.4, Q.3 Tp. HCM véi
chi sa hitu 1a Ong Duong Ngoc Hoa - cha Ong Duong Nhat Nguyén va Ba Tran Thi Ladm - me
Ong Duong Nhat Nguyén dé lam tru s& Phong giao dich clia Vietbank vdi gia tri hgp dong 1a
189.054.000 dong/thang, thdi han hop déng la 05 ndm tir 01/01/2017 dén 31/12/2022

Tha lao va lgi ich khac nhéan dudc tir to chlic dang ky giao dich:

Thii lao Hoi ddng quan tri theo mirc do Pai hdi ddng c8 ddng Ngan hang quyét dinh.

1.2.4

Ong Pang Pinh Thang - Thanh vién H&i ddng quan tri

Ho va tén: Dang Pinh Thang

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 30/09/1971

Ndi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tru theo Xa Quang Bi, huyén Chuang My, Tp. Ha Noi.
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hd khau:

Dia chi noi d hién tai:

Khu B8 D& Xanh, t8 22, phudng B6 D&, quan Long Bién, Tp. Ha Noi.

CMND sé:

111164775

ngay cap: 15/04/2013

tai CA.Tp Ha Néi

Bién thoai lién hé:

0982 578888

Trinh d& chuyén mon:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Chtic vu dang ndm gilr tai t6 chirc dang ky giao dich: Thanh vién Hoi dong quan tri

Chic vu dang nam

git tai t6 chitc khac: Khong co.

Qua trinh céng tac:

Thdi gian Pon vi cong tac Chic vu
2001-2004 TSng céng ty xay dung Thang Long | Trudng phong xuét khau lao déng
2003-2004 VIMPEC (Céng hoa lién bang Blrc

tgpHa iy Giam d6c dai dién
2004-2006 Truy@&n hinh cap SCTV -Ha Néi Phé gidam déc
2003-2014 Céng ty CP Dau tu xay dung TST Sang lap vién, Chu tich HBQT
2006-2009 Cong ty chitng khoan VNS Sang lap vién, Chu tich HBQT
2007-2014 Cong ty VNS Invest Sang lap vién, Cha tich HDQT
2014-2015 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong | Phé Téng giam déc
Tin
10/2015 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong | Thanh vién HDQT
dén nay He .

- S& hitu dai dién: Khéng cé.

- Sd h{tu clia ngudi lién quan: Khéng cé.

Sa hitu chirtng khoan ctia ca nhan va ngudi c6 lién quan trong té chitc dang ky giao dich:

- Sd hitu c& nhan: 11.520.000 c& phiéu, chiém 2,749% Von diéu &

Céc khodn ng déi vdi t8 chitc dang ky giao dich: Khéng co.

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Lai ich lién quan déi véi Ngan hang:

Vietbank cap bao lanh cho Céng ty CP May Méan Viét (Cong ty do Ong Dang Dinh Thang la
thanh vién gop von (9%)) tr ngay 14/07/2016) vdi gia tri bdo lanh: 3.010.000.000 déng

=
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Thu lao va Igi ich khac nhan dudgc tir t8 chirc dang ky giao dich:

Thu lao Hi d6ng quan tri theo mirc do Dai hdi déng ¢ déng Ngan hang quyét dinh.

1.2.5

Ba Ng6 Kim Lién - Thanh vién Hi dong quan tri

Ho va tén: Ngd Kim Lién

Gidi tinh: N

Ngay thang ndm sinh: 06/01/1960

Noi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam :

Bia chi thudng tra theo 9 Céng Truwong Lam Son, p. Bén Nghé, Q1. Tp. HCM.
ho khau:

Bia chi noi § hién tai:

9 Cong Trudng Lam Son, p. Bén Nghé, Q1. Tp. HCM.

CMND s6:

021572712 ngay cép: 07/06/2006 tai CA.Tp HCM

bién thoai lién hé:

0903 339234

Trinh d6 chuyén mon:

CU nhan Bai hoc kinh té

Chirc vu dang nam gilf tai t6 chitc dang ky giao dich: Thanh vién Hbi déng quan tri

Chdrc vu dang ndm gii tai t6 chiic khac: Khéng co.

Qua trinh cong tac:

Thai gian Pan vi cong tac Chirc vu
1978-1980 B6 tai chinh Chuyén vién
1981-1995 Sé tai chinh Tp.HCM Chuyén vién
1995 -2001 Sd tai chinh Tp.HCM Pho phong/T.Phong NSQH
2001 -2007 Sé tai chinh Tp.HCM Pho Giam d6c
2007-2011 Quy dau tu Tp.HCM Giam doc
Coéng ty CP Ching khoan TP Cha tich HBQT
Coéng ty CP BOO Thu Buc Chu tich HBQT
Céng ty Dau tu tai chinh Néng nghiép Ch tich HBTV
Tp.HCM
2011-2015 UBND Tp.HCM Pho Van phong
T6/2015 Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin Thanh vién HBQT
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dén nay

S& hitu chitng khoan ctia c& nhan va ngudi cé lién quan trong t8 chirc dang ky giao dich:
- 83 hitu ca nhan: 6.400 c8 phiéu, chiém 0,002% Vén diéu Ié.
- S& hitu dai dién: Khéng co.

- S& hitu clia ngudi lién quan: Khéng co.

Céc khoan ng déi vdi t8 chitc dang ky giao dich: Khdng co.

Hanh vi vi pham phap luét: khéng

Loi ich lién quan déi véi Ngan hang: Khéng cé.

Thu lao va lgi ich khac nhan dugc tir t6 chirc dang ky giao dich:

Thi lao H6i ddng quan tri theo mitc do Dai hdi ddng c¢d déng Ngan hang quyét dinh.

1.2.6

Ong Tran Van Ta - Thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap
Ho va tén: Tran Van Ta

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 15/06/1947

Ngi sinh: Ha Nam

Quéc tich: Viét Nam

Pia chi thudng trd theo S6 nha 11B, Phg Tong Ban, Quan Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
hd khau:

Bia chi noi & hién tai: S6 nha 26, dudng Hoa Phuong 3, Khu db thi Vinhomes Riverside, P.
Phuc Lai, Quan Long Bién, Tp.Ha Noi

CCCD sé: 035047000155 ngay cép: 13/01/2016 tai Cuc CSPKQLDC

Dién thoai lién hé: 0913 208130

Trinh d6 chuy&n mon: Tién sy kinh t&

Chirc vu dang nadm gii tai t8 chirc d&ng ky giao dich: Thanh vién H&i ddng quan tri doc lap

Chirc vu dang nam giit tai t6 chirc khac:

- Ch tich danh du tai H6i Kiém Toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA).

Qua trinh céng tac:

Thdi gian Pon vi céng tac Chirc vu
1979-1982 Truwdng DH Tai chinh-KE& toan Ha Noi Can bd giang day- Pho cht
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nhiém khoa
1982-1983 Trudng BH Tai chinh-K& toan Ha Noi Chu nhiém khoa Tai chinh DN
1983 -1985 B& Tai chinh Chuyén vién Vu can déi tai chinh
1985 - 1986 B Tai chinh Trudng phong cong nghiép, Vu
cdng nghiép B
1986-1989 B& Tai chinh Phé Chanh van phong
1989-1990 DH Kinh t& Budapest Hungary Thuc tap sinh cao cép
1990-1991 B6 Tai chinh Pho Chanh van phong/Quyén
Chanh VP
1991-1994 B6 Tai chinh Chanh van phong
1994-1998 B& Tai chinh Vu trudng Vu chinh sach tai
chinh
1998-2002 B6 Tai chinh Thi trudng B Tai chinh
Chinh phu Uy vién Ban chi dao di mdi va
phat trién doanh nghiép Trung
uong
2002-2003 B6 Tai chinh Thir trwéng BO Tai chinh
2003-2006 B& Tai chinh Thi trwdng thudng truc Bo Tai
chinh
Ban kinh té Trung uong Phé truéng ban kinh t€ Trung
uang
2006-2007 B& Tai chinh Thi trudng thudng truc B Tai
chinh
2008-2010 TCT dau tu va kinh doanh vén nha nwdc | Phé Cha tich HDQT, Téng Giam
(SCIC) doc
Ngan hang TMCP Ngoai thuong VN Uy vién HBQT
(Vietcombank) '
Hoi ki€ém toan vién hanh nghé Viét Nam | Cha tich Hoi kiém toan vién
(VACPA) hanh nghé Viét Nam (VACPA)
2010-2015 Hoi ki€ém toan vién hanh nghé Viét Nam | Cha tich
(VACPA)
T4/2015 HGi k& todn céng chitng Australia Hdi vién danh du

A
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dén nay Hoi kiém toan vién hanh nghé Viét Nam | Cha tich danh du
(VACPA) ;

23/5/2016 d&n | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin | Thanh vién HDQT déc lap
nay

Sd hitu chitng khoan clia ca nhan va ngu'di co lién quan trong t8 chirc dang ky giao dich:
- 84 hifu ca nhan: Khéng co.
- 8¢ hitu dai dién: Khéng co.

- 8¢ hitu ctia ngudi lién quan: Khéng co.

Cé4c khoan no dai vdi t6 chirc dang ky giao dich: Khéng cd.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong.

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang: Khéng co.

Th lao va Igi ich khac nhan dugc tir t6 chirc dang ky giao dich:

Thu lao Héi dng quan tri theo mitc do Pai hdi déng c& déng Ngan hang quyét dinh.

2. Cd cdu, thanh phan Ban kiém soét:

2.1 Danh séch thanh vién Ban kiém soat

- BalLé Thi Xuan Lan Trudng Ban kiém soat
- Nguyén D5 Xuan Dung Thanh vién Ban kiém soat
- Nguyén Thu Phuong Thanh vién Ban kiém soéat

2.2 Soyéu ly lich cac thanh vién Ban kiém soat

2.2.1 B L& Thi Xuan Lan - Trudng Ban kiém soat

Ho va tén: Lé Thi Xuan Lan

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: | 10/3/1961

Ngi sinh: - | Sai Gén

Quac tich: Viét Nam

Bia chi thudng tra: 164 Au Duong Lan P3, Q8, TP.HCM

CMND sé: 020951293 Ngay cap : 04/03/2005 tai; CA. TP H& Chi Minh
Pién thoai lién hé: 0918 138 200

Trinh dd chuyén mén: | C* nhan Kinh T& - Dai hoc Kinh T& Tp.H6 Chi Minh
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Churc vu dang nam gii tai t6 chitc dang ky giao dich: Truwdng Ban kiém soét
Chirc vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khéng
Qua trinh cong tac:
Thdi gian Bon vi cong tac Chtrc vu
1983 - 1987 Hop Tac Xa Thanh Long Cht nhiém HTX
1987 - 1995 Cong Ty Dai Héng Phat Ké toan Trudng
1996 - 1999 Cong ty Dai Déng Nguyén Ké toan Trudng
2000 - 2010 Cty CP BT PT Hoa Lam Ké toan Trudng
2011 - 2013 Cad sd SX Day vién Thanh Quan ly Tai chinh

2014 - dén 22/06/2015

Cty TNHH TM DV Chg Bii

Ké& toan Trudng

24/06/2015 - 16/10/2015 | NH TMCP Viét Nam Thuong Tin | Thanh vién Ban ki€m soat
16/10/2015 — dén nay NH TMCP Viét Nam Thuong Tin | Trudng Ban kiém soat

- Sd hitu ca nhan: Khéng co.
- S& hitu dai dién: Khong cé.

- S& hitu ctia ngudi lién quan: Khéng ¢o .

Sd hitu chirng khoan clla ca nhan va ngudi co lién quan trong t6 chitc dang ky giao dich:

Cac khoan ng déi vdi t6 chirc déng ky giao dich: Khéng ¢

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang: Khéng co.

Thu lao va Igi ich khac nhan dudc tir t6 chic dang ky giao dich:

Thu lao Ban kiém soat theo mirc do Dai hdi dong c6 déng Ngan hang quyét dinh.

2.2.2 Ba Nguyén D5 Xuan Dung - Thanh vién Ban kiém soat

Ho va tén: Nguyén Db Xuan Dung
Giai tinh: N
Ngay thang nam sinh: | 25/01/1987

Nai sinh:

Tp.H6 Chi Minh

Qudc tich:

Viét Nam

Dia chi thudng tra:

43 duang s6 2, phudng Trudng Thanh,Quan 9, TP.HCM

7 =

T-ranf__l 67| 84




THONG TIN TOM TAT S Pyt
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

CCCD s6: 079187012422 Ngay cép : 26/06/2018 tai: Cuc CSPKQLDC

Dién thoai lién hé: 093.806.4806

Trinh d6 chuyén mén: | C&t nhan Kinh Té - Dai hoc Kinh T€ Tp.H® Chi Minh

Chirc vu dang ndm giit tai tG chlrc dang ky giao dich: Thanh vién Ban ki€m soat

Chtrc vu dang ndm git tai t6 chirc khac: Khong

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Pon vi cong tac Chirc vu

2011 - T10/2015 Ngan hang TMCP Viét Nam Thuang Tin | Nhan vién ki€ém toan ndi bd

T10/2015 — d&n nay | Ngan hang TMCP Viét Nam Thuadng Tin | Thanh vién Ban kiém soat

Sd hitu chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan trong t& chirc dang ky giao dich:
- 8¢ hitu ca nhan: Khdng
- Sd hitu dai dién: Khdéng

- Sd hitu ctia ngudi lién quan: Khong

Céc khoan ng ddi vdi t6 chitc dang ky giao dich: Khong

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Lgi ich lién quan d8i véi Ngan hang: Khdng

Thu lao va Igi ich khac nhan dugc tir t8 chirc dang ky giao dich:

Thi lao Ban kiém soét theo mic do Pai hoi dong ¢ ddng Ngan hang quyét dinh.

2.2.3 Ba Nguy&n Thu Phuong - Thanh vién Ban kiém soét

Ho va tén: Nguyén Thu Phudng

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 31/10/1981

Nai sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tru: 182 Pasteur, Phudng Bén Nghé, Q1, TPHCM
CMND sé: 023698245, ngay cap 08/03/2011 tai CA. TP HCM
Dién thoai lién hé: 0914005836

Trinh d6 chuyén mén: C& nhan tai chinh k& toan
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/g Trang 68|84



THONG TIN TOM TAT

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN

&=

WIETEBANIK

Chirc vu dang nam gii tai t6 chltc dang ky giao dich: Thanh vién Ban kiém soat

Chtc vu dang ndm gii tai t8 chirc khac: Khéng

Qua trinh cong tac:

Uc

Thdi gian Pon vi cong tac Chirc vu
2003 -2005 Cty Capital Strategies, Adelaide, Uc | K& toan
2005-2006 Ngan hang Rabobank, Sydney, Uc | K& toan ngan hang
2006 - 2008 Cong ty Compass Group, Sydney, Trudng phong thvang mai
Uc
2008 Vinacapital, TPHCM, Viet Nam Chuyén vién dau tu cao cép
2010-2011 Cdéng ty Compass Group, Sydney,

Trudng phong thuong mai

12/2011 - 3/2015

Coéng ty Pricewaterhouse Coopers
HCM, Viét Nam

Pho Giam déc Dich vu

tu van

3/2015

Cong ty TNHH TMDV Pau tu

Tin Phat, TPHCM, Viét Nam

Giam ddc tai chinh

23/5/2016 dén nay

Ngén hang TMCP Viét Nam

Thuong Tin

Thanh vién Ban Kiém soat

- S& hitu ca nhan: Khéng

- 84 hitu dai dién: Khéng

- S hitu clia ngudi lién quan: Khong

Sd hitu chitng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan trong t6 chic dang ky giao dich:

Cac khoan ng d6i vdi t6 chirc dang ky giao dich: Khéng

Hanh vi vi pham phap luat: khong

Loi ich lién quan dGi véi Ngan hang: Khong

Thu lao va Igi ich khac nhan dudgc tir t6 chitc dang ky giao dich:

Thu lao Ban kiém soat theo mirc do Pai hdi ddng ¢ déng Ngan hang quyét dinh.

g

e
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3. Ban Téng gidm d&c va cac can bd quan ly

3.1 Danh sach thanh vién

Ong Nguy&n Thanh Nhung

Ong Hb6 Phan Hai Triéu

Ong Lé Huy Diing

Ba Ngb Tran Doan Trinh
Ong Nguyén Trung Thanh

Ong Nguyén Trong Phuc

Ong Pham Danh

Ong Nguyén Binh Phuang

Ong D6 Thanh Lap

3.2 So yéu ly lich

Téng giam doc

Phé Téng giam déc
Phé Téng giam ddc
Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc
Phé6 Téng gidm déc
Phé Téng giam déc
Phé Téng gidm déc

K& toan trudng

3.2.1 Ong Nguyé&n Thanh Nhung - Téng gidm ddc

Ho va tén: Nguyén Thanh Nhung
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 30/03/1968

Noi sinh: Khanh Hoa

Qudc tich: Viét Nam

Pia chi thudng tra:

66/60 Ph& Quang, P.2, Q.Tan Binh, TPHCM

CMND sé:

023312476  cap ngay: 31/3/2010tai: CA. TP HCM

Dién thoai lién hé:

0903674613

Trinh dé chuyén mon:

Thac sy Tai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh t€ TPHCM

Chirc vu dang ném gitt tai tS chirc dang ky giao dich: Téng gidm déc

Chtc vu dang nam gil? tai t6 chltc khac: Khéng

Qua trinh céng tac:

Thdi gian

Pon vi cong tac Chirc vu

08/1995 - 11/1997

Eximbank - Phang K& toan tdng hgp | Nhan vién

11/1997 - 08/1998

Eximbank - Phong Kiém soat— Phap | Nhan vién

ché
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08/1998 — 12/2000 Eximbank - Phong K& toan téng hap Nhan vién
12/2000 - 04/2001 Eximbank - Phong Téng hop Nhan vién

04/2001 - 08/2001

Eximbank - Phong K& hoach va Kinh
doanh tién t&

Ki€m soat vién

doanh tién té

08/2001 - 12/2002 Eximbank - Phong Quan Iy va Khai Phé phong
thac tai san

12/2002 - 09/2003 Eximbank - Trung tdm Dich vu dia ¢ | Pho Giam déc

09/2003 - 09/2004 Eximbank - Phong K& hoach va Kinh | Phé phong

09/2004 - 06/2005

Eximbank - Chi nhanh Nha Trang

Phé Giam d6c

06/2005 — 08/2005 Eximbank - Phong Tin dung Doanh Pho phong
nghiép
08/2005 - 03/2006 Eximbank — Phong Quan ly Tin dung | Pho phong

03/2006 - 08/2007

Eximbank — Phong Quan ly Tin dung

Trudng phong

08/2007 — 11/2010

Eximbank - Khoi Giam sat hoat déng

Giam doc

22/11/2010 - 08/05/2014 Eximbank Phé Téng Giam déc
09/05/2014 - 25/05/2014 Vietbank Trg ly Chu tich HBQT
26/05/2014 - 21/07/2014 Vietbank Quyén Téng Giam déc
21/07/2014 — 30/09/2016 | Vietbank Téng giam doc
01/10/2016 -16/05/2017 Vietbank Trudng ban Cé van HDQT
17/05/2017 - 14/09/2017 PVcombank Phé T6ng giam déc
15/09/2017 — 15/10/2017 Vietbank Tro ly Chu tich HBQT
16/10/2017 - 24/12/2017 Vietbank Quyén Téng Giam déc

T 25/12/2017 dén nay Vietbank T6ng giam déc

- S& hitu dai dién: Khong co.

- 8& hitu ca nhan: 1.280.000 cd phi€u, chiém 0,305% V6n diéu l&.

- S& hitu cta ngudi lién quan: Khdng co.

83 hitu chirng khoan ctia ca nhan va ngudi cé lién quan trong té chirc dang ky giao dich:

Céc khodn ng ddi vdi t6 chlic d&ng ky giao dich: Khéng cd.

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

A
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Lai ich lién quan d&i vai Ngan hang: Khdng co.

Thu lao va Igi ich khac nhan dugc tir t6 chirc dang ky giao dich:

Mrc luang va Igi fch khac do Hoi ddng quan tri Ngan hang quyét dinh.

3.2.2 Ong L& Huy Diing - Phé Téng Gidm ddc

Ho va tén: Lé Huy Diing
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: | 12/12/1967
Noi sinh: Ha Noi
Quadc tich: Viét Nam

Pia chi thudng tru:

702/A3 TT Lang Qudc T& Thang Long, P.Dich Vong, Q.Cau Gidy, Ha

Nai

CCCD sé:

001067008177 c&p ngay: 23/01/2017 tai: Cuc CSBKQLDC

Dién thoai lién hé:

0903406968 -

Trinh d6 chuyén mén:

Ctr nhan Ngan hang - Dai hoc Kinh t&€ Qudc Dan

Chtrc vu dang nam gi? tai t8 chic déng ky giao dich: Phé Téng gidm déc

Chtic vu dang nam gif tai t8 chirc khac: Chii tich HDTV Cong ty TNHH Pau tu TMDV Dai A

Qua trinh cdng tac:

Thdi gian Pon vi cbng tac Chtrc vu
10/1989 - 03/1991 Habubank Nhan vién Tin dung va K& hoach
04/1991 - 09/1997 Vietcombank Nhan vién Tin dung

10/1997 - 12/2001

ACB - CN Ha Nai

Lan Iugt lam Nhan vién, Phé
phong, Trudng phong Tin dung

01/2002 - 09/2004

ACB — CN Hai phong

Giam doc

10/2004 - 12/2006

ACB CN Ha Néi va CN Hung
Yén

Pho Giam doc CN Ha Néi kiém
Giam ddc CN Hwng Yén

01/2007 - 08/2009

ACB- S¢ Giao dich

Giam ddc

09/2009 - 05/2013

Pai A bank

Téng giam déc

06/2013 - 07/2017

ACB

Giam déc Ving Ha Néi - Nam Ha
NGi - Trudng VP Dai dién tai HN

e
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Céng ty TNHH Dau tw TMDV i
05/2017 - nay 53 Chu tich HBTV
Pai A
01/08/2017 - nay Vietbank Pho Tﬁng giam déc

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan va ngudi coé lién quan trong t6 chirc dang ky giao dich:
- 8@ hitu ca nhéan: 87.000 cé& phiéu, chi€ém 0,021% Vén diéu lé.

- S& hitu dai dién: Khong cé

- 34 hitu ctia ngudi lién quan:

v" Trinh Diéu Anh - Vg: sd hitu 10.000 c& phiéu, chiém 0,002% Vén diéu 1é.

Céc khodn ng ddi vdi t6 chiic dang ky giao dich: Khdng co

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Lgi ich lién quan d6i véi Ngan hang: Khéng cé.

Thu lao va Igi ich khac nhan dugc tr t6 chitc dang ky giao dich:

Mtre luong va lgi ich khac do HGi dong quan tri Ngan hang quyét dinh.

3.2.3 Ong Hb Phan Hai Trigu - Phé Téng Giam ddc

Ho va tén: HO6 Phan Hai Trigu

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nédm sinh: | 05/02/1975

Ndi sinh: Tp.HCM

Qudc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tru: 247A/21-21A Huynh Van Banh, Phtd Nhuan, Tp.HCM

H chiéu sé: B5671999  c&p ngay: 17/8/2011 tai: Cuc QLXNC
Dién thoai lién hé: 01242186666

CU nhan Tai chinh - BH Céng nghé Australia
Trinh dd chuyé&n mén:

C& nhan Tin dung - Pai hoc Macquarie Australia

Chirc vu dang ndm gilt tai t6 chirc dang ky giao dich: Phé Téng giam déc

Chirc vu dang ndm gii tai t6 chitc khac: Khéng co.

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Pon vj cong tac Chuc vu
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3.24

Coéng ty Quang cao Anh

1995 - 1996 Chuyén vién Marketing
Duang
PH Coéng nghé Australia va ) by
1996-2000 . 3 n Sinh vién
Pai hoc Macquarie Australia
_ : K& toan ki€ém soat cac khoan phai
2000 - 2001 Bristol Mver Squibb HCM h
u
2001 - 2006 Céng ty Bao hiém AIA Giam sat k€ toan
y 5 Giam déc Pau tu, Pho Téng gidam
2006 - 2008 Céng ty Manulife P
déc
2008 - 2010 Céng ty Pioneer Viét Nam Giam déc diéu hanh
2010 - 2016 Tap doan Hoa Lam Pho Téng giam doc

2016 — 18/06/2017

Cong ty Berjaya Gia Thinh

Phé Téng giam doc

19/06/2017 - nay

Vietbank

Phé Téng giam déc

- Sd hitu dai dién: Khdng co

- S& hitu clia ngudi lién quan: Khdng co

Sd hitu chitng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan trong t6 chlrc dang ky giao dich:

- S3 hitu ca nhan: 50.000 ¢ phiéu, chiém 0,012% Von diéu 1&

Cac khoan ng ddi vdi t& chitc dang ky giao dich: Khdng co

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Loi ich lién quan ddi véi Ngan hang: Khdng co.

Thii lao va Igi ich khac nhan dudgc tir t& chitc dang ky giao dich:

Mrc luong va Igi ich khac do Hai dong quan tri Ngan hang quyét dinh.

Ong Nguyé&n Trung Thanh — Phé T8ng giam ddc

Ho va tén: Nguy&n Trung Thanh

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/12/1977

Nai sinh: Tp HCM

Quac tich: Viét Nam

Dia chi thudng tra: 26 Nguyén Xuén Phung, P.2, Q.6, TPHCM

yrs
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CMND s6:

Minh

023073240 cap ngay: 22/8/2014

tai: CA. TP Ho Chi

bién thoai lién hé:

0985753535

Trinh d6 chuy&n mén:

Thac s¥ Tai chinh ngén hang - Dai hoc Kinh t& TPHCM

Chtic vu dang ndm gif tai t6 chlrc dang ky giao dich: Phé Téng gidam déc

Chtic vu dang ndm gi? tai t6 chirc khac: Khéng co.

Qua trinh cong tac:

Thdi gian

Pon vj cong tac

Chirc vu

2000 — 4/2001

NH TMCP Dé Nhat

Nhan vién tin dung

4/2001- 3/2004

Vietcombank

Nhan vién tin dung -CN Binh
Tay

3/2004 - 3/2005

Vietcombank

Pho phong tin dung - CN Binh
Tay-CN Il KCN Vinh Léc

3/2005 - 9/2005

Vietcombank

Nhan vién bd phan quan Iy ri
ro va tai thdm dinh - CN Binh
Tay

9/2005 - 4/2007

ACB

Pho Giam déc kiém Trudng
phéng kinh doanh - CN Binh
Tay

4/2007- 01/2008

ACB

Quyén giam déc chi nhanh -
CN Binh Tay

01/2008-11/2009

ACB

Giam déc chi nhanh Binh Tay

11/2009-9/2010

Cty TNHH Chiing khoan A Chau

Pho Téng giam déc

Giam ddc Khach hang doanh

9/2010-2/2013 Vietbank s =T

nghiép — Hoi s@
2/2013 -6/2014 Vietbank Giam déc Chi nhanh TPHCM
01/07/2014 - : SN VL

Vietbank Phé Tong giam déc

20/02/2017
21/02/2017 - Vietbank Phé Téng giam doc kiém Giam
04/07/2017 dde Chi nhanh Chag Ldn
05/07/2017 - Vietbank Phé Téng giam déc kiem Giam
5/2018 déc Chi nhanh TPHCM
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6/2018 - nay Vietbank Pho Téng giam déc

S& hitu chitng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan trong t6 chirc déng ky giao dich:
- 8@ hitu ca nhan: 522.600 c8 phiéu, chiém 0,125% Vén diéu lé.

- 8d hitu dai dién: Khdng co.

- 8& hitu clia ngudi lién quan:

v" Huynh Thoai Chau - Vg: sd hitu 10.000 c& phiéu, chiém 0,002% V&n diéu 18.

Céc khoan ng déi vdi t6 chirc dang ky giao dich: Khong co.

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Loi ich lién quan d6i véi Ngan hang:

Hgp déng tin dung trung - dai han s6 PCT.CN.01080514 ngay 22/05/2014 (phat sinh trudc thdi
diém Ong Nguyén Trung Thanh dudc b8 nhiém Phé Téng gidm dbc) gita Vietbank va Ba
Huynh Thoai Chau la vg Ong Nguyén Trung Thanh. S tién vay 5,4 ty dong ky han 05 nam.
Pén nay, khoan vay nay da dugc tat toan.

Th lao va Igi ich khac nhan dudc tir té chirc dang ky giao dich:

Mtrc luang va lgi ich khac do Héi déng quan tri Ngan hang quyét dinh.

3.2.5 Ba Ngb Tran Doan Trinh — Phé Téng Giam déc

Ho va tén: Ng6 Tran Doan Trinh

Gidi tinh: NG

Ngay thang nam sinh: 16/11/1870

No‘i sinh: Khanh Hoa

Qudc tich: Viét Nam

Dia chi thudng tra: 135, dudng 19, P. Binh Tri Bong B, Q. Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh
COED &8 OCSSEE;OQ?-OE‘JOESB cép ngay: 06/01/2017 tai: Cuc

Dién thoai lién hé: 0915263639

Trinh d6 chuyén mén: CUr nhan Tai chinh cac nganh san xuét - Dai hoc Kinh t& TPHCM

Chirc vu dang ndm gil? tai t6 chirc dang ky giao dich: Phé Téng giam déc

Chrc vu dang nam gii tai t8 chirc khac: Khéng co.

Qua trinh cong tac:
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Thdi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

01/1992 - 12/1994

Cong ty khoang san Khanh
Hoa

Ké& toan téng hop

01/1995 - 12/1999

Cuc dau tu phat trién
TPHCM

Chuyén vién ké toan, Pho trudng
phong ké toan

01/2000 - 12/2000

Kho bac Nha nuéc TPHCM

Pho trudng phong ké toan

03/2001 - 04/2001

05/2001 - 08/2002

09/2002 - 07/2005

08/2005 - 06/2006

QuY hé trg phat trién
TPHCM (nay la BIDV - CN
TPHCM)

Chuyén vién Phong ké toan tai
chinh

Phé trudng phong Ké toan tai chinh

Phé Trudng phong Tin dung Trung
wong |

Pho trudng phong - Phu trach
Phong Tin dung hé trg xudt khdu

07/2007 - 09/2008 Vietbank Nhéan vién nghiép vu
: Trudng phong Phan tich va Quan ly

17/09/2008 - 21/06/2015 | Vietbank )

tin dung
22/06/2015 - 08/11/2016 | Vietbank Trudng phong Phan tich tin dung
09/11/2016 — 20/09/2017 | Vietbank Trg ly Chu tich HBQT

Vietbank Giam déc Khai Quan Iy rti ro kiém

21/09/2017 - 12/11/2017 & i, A

Giam doc Khoi Tin dung
13/11/2017 - nay Vietbank Pho6 T6ng giam doc

S& hitu chirng khoan clia ca nhan va ngudi co lién quan trong t6 chirc dang ky giao dich:

- S8 hitu c& nhan: 20.000 cd phiéu, chiém 0,005% V&n diéu 18.

- Sd hitu dai dién: Khdng cé

- S& hitu cua ngudi lién quan: Khéng co

Céc khoan ng doi vdi to chiic dang ky giao dich: Khéng cé

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Lgi ich lién quan ddi vdi Ngan hang: Khéng co.

Thi lao va lgi ich khac nhan dugc tir t6 chirc dang ky giao dich:

Mrc lwong va Igi ich khac do H6i dong quan tri Ngan hang quyét dinh.

A=
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3.2.6 Ong Nguyén Trong Phic — Ph6 Téng Giam ddc

Ho va tén: Nguyén Trong Phic

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: | 25/09/1976

Nai sinh: Tp HCM

Qudc tich: Viét Nam

Bia chi thudng tru: 58 Nguyén Cu Trinh, Quén 1, Tp.HCM

CCCD sé: 079076001573  cép ngay: 11/5/2016 tai: Cuc CSBKQLDC

Dién thoai lién hé:

0919794968

Trinh @6 chuyén mén:

Ctt nhan Tai chinh ngan hang - Dai hoc ky thuat Hoang Gia

Melbourne (RMIT)

nhanh Bac Sai Gon

Chttc vu dang ndm gii tai t6 chic d&ng ky giao dich: Pho Téng giam déc kiém Giam déc Chi

Chtre vu dang ndm git? tai t6 chirc khac: Khong

Qua trinh codng tac:

Thdi gian

Pan vi cdng tac

Chirc vu

01/2003 - 08/2003

ACB

Chuyén vién tin dung, Khéi KHDN

09/2003 - 03/2005

ACB

Trudng phong Phat trién SP, Khai
KHDN

04/2005 - 11/2005

ACB - CN Binh Duadng

Pho Giam déc Chi nhanh

11/2005 - 02/2007

ACB - CN Tan Thuan

Giam déc chi nhanh

02/2007 - 03/2008

Cong ty TNHH Chitng khoén A

Chau (ACBS)

Phé T6ng Giam déc

04/2008 - 08/2010

Coéng ty Phuc Sinh

Phé Téng Giam ddc/Thanh vién
HPQT

12/2010 - 04/2016

VIB

- Giam déc Trung tdm Kinh doanh
Idn Quan 1.

- Giam doc Vung Tay HCM kiém
Giam déc Trung tam Kinh doanh
I6n Quan 1.
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07/2016 - 09/2016 Vietbank Trg ly Cha tich HDQT
09/2016 — 10/2016 Vietbank Giam déc Chi nhanh TPHCM
18/10/2016 - . Phé Téng giam ddc kiém Giam déc

Vietbank L s el
04/7/12017 Chi nhanh TP Hé Chi Minh
05/07/2017 - 01/2018 | Vietbank Phé Téng giam doc

Vietbank Phé Téng giam déc kiém Giam doc
01/2018 - nay = A

Chi nhanh Bac Sai Gon

S hitu chirng khoan clia ca nhan va ngudi cé lién quan trong t6 chirc dang ky giao dich:
- Sd hitu ¢4 nhan: Khéng cé
- Sd hitu dai dién: Khéng co

- Sd hitu clia ngudi lién quan: Khéng co

Cac khoan nd ddi vai t8 chirc dang ky giao dich: Khong co

Hanh vi vi pham phap luét: khong

Lai ich lién quan d6i véi Ngan hang: Khdng cé

Thu lao va Igi ich khac nhan dugc tir t6 chirc dang ky giao dich:

MUc luong va Idi ich khac do Hoi ddng quan tri Ngan hang quyét dinh.

3.2.7 Ong Pham Danh - Phé T8ng Gidm ddc

Ho va tén: Pham Danh
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 10/11/1980
Nai sinh: Quang Ngai
Qudc tich: Viét Nam

bia chi thudng tru:

38 Duding 3643D Pham Thé Hién, P.7, Q.8, Tp.HCM

CMND sé:

025295449  cdp ngay: 23/8/2010 tai: CA. TP HCM

Dién thoai lién hé:

0908179943

Trinh d§ chuy&n mén:

Ct nhan Tai chinh, tién té, tin dung - Dai hoc Kinh t&€ TPHCM

Churc vu dang ndm gitt tai t8 chirc dang ky giao dich: Phé Téng giam déc kiém Giam déc CN
Sai Gon va Chu tich Vietbank AMC

Chtrc vu dang ndm gii tai t6 chitc khac: Khéng cd.

=
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Qua trinh céng tac:

Thai gian Don vi céng tac

Chtrc vu

03/2003 - 02/2007 BIDV - CN Sai gon

Can bé tin dung

03/2007 - 02/2009 Pacific Bank - CN Sai Gén

Phé Giam déc

NH Viét Nam Tin Nghia - Hoi

03/2009 - 08/2009 B
sd

Trudng phong Tin dung doanh
nghiép

09/2009 - 01/2013 Vietbank — PGD Van Hanh

Giam déc PGD

02/2013 - 21/11/2016 | Vietbank - CN TPHCM

Pho Giam déc CN TP H6 Chi Minh
kiém Giam déc PGD Van Hanh

22/11/2016 - : iy > yl
Vietbank - CN Sai Goén Giam déc
12/11/2017
_ Phé Téng giam ddc kiém Giam déc
13/11/2017 - 12/2017 Vietbank =
CN Sai Gon
Phé Téng giam ddc kiém Giam déc
01/12/2017 - nay Vietbank CN Sai Gon va Chu tich Vietbank

AMC

- S& hitu dai dién: Khéng c6

- S& hitu cia ngudi lién quan: Khong co

S4 hitu chitng khoan ctia ca nhan va ngudi c6 lién quan trong t6 chitc dang ky giao dich:

- 88 hitu ca nhan: 10.000 c6 phiéu, chiém 0,002% Vén diéu lé.

Céc khoan nd d&i vdi t6 chirc dang ky giao dich: Khdng cé

Hanh vi vi pham phap luat: khéng

Lai ich lién quan déi vdi Ngan hang: Khéng cé.

Thu lao va lgi ich khac nhan dudgc tir t6 chitc dang ky giao dich:

Murc luang va Igi ich khac do Hoi dong quan tri Ngan hang quyét dinh.

3.2.8 Ong Nguy&n Binh Phuong — Phé T8ng Giam déc

Ho va tén: Nguyén Binh Phuong
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: | 12/04/1980

Noi sinh: Quang Ngai

ﬂ/{
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Qudc tich:

Viét Nam

Dia chi thudng tra:

128/15C Pinh Tién Hoang, P.1, Binh Thanh, Tp.HCM

CMND sé:

025687324

cap ngay: 23/11/2012

tai: CA. TPHCM

Dién thoai lién hé:

0989343434

Trinh d6 chuy&n mén:

Thac sy Quan tri tai chinh ngan hang bao hi€ém va Thac s§ Quan tri
hé théng CNTT - DH Hannover (B(c)

Coéng nghé thdng tin

Chttc vu dang ném gii tai t6 chiic dang ky giao dich: Phé Téng giam déc kiém Giam déc Khéi

Chic vu dang nam gi? tai t6 chiic khac: Chu tich HDQT Céng ty CP dau tw TONA.

Qua trinh cong tac:

Thdi gian Pon vi cbng tac Chirc vu
Trg ly T8ng giam déc, Phu trach

08/2006 — 01/2007 DongAbank : : e
Van phong Ban Téng giam doc.
Giam déc CNTT (CIO)

01/2007 — 04/2009 HDbank

Giam doc Du an hién dai hoa ngén
hang.

07/2009 - nay

Céng ty CP dau tw TONA

Chu tich HDQT

11/2009 - 12/2012

Cty TNHH MTV Quan ly va
khai thac tai san ngan hang

Téng giam déc

Nam A (AMC)
Phé Téng Giam déc, phu trach
10/2009 - 04/2018 NamAbank Trung tdm CNTT, Trung tam Thé,
Giam déc Khéi Van hanh
04/2018 — 05/2018 Vietbank Phé Téng giam déc
: Pho Téng giam déc kiém Giam déc
05/2018 - nay Vietbank

Khoi CNTT

- 84 hitu dai dién: Khéng co

- S@ hitu clia ngudi lién quan: Khong co

Sd hitu chirng khoan cia ca nhan va ngudi co lién quan trong td chirc dang ky giao dich:

- 84 hitu ca nhan: 10.000 c6 phiéu, chiém 0,002% Va&n diéu lé.

Céc khodn ng di vai t6 chirc d&ng ky giao dich: Khdng ¢

ez=
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Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Loi ich lién quan ddi vai Ngan hang: Khéng

Thu lao va Igi ich khac nhan dudce tir t& chirc dang ky giao dich:

Mrc long va Igi ich khac do Hai ddng quén tri Ng&n hang quyét dinh.

3.2.9 Ong P& Thanh Lap - K& toan trudng

Ho va tén: D5 Thanh Lap

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 26/03/1983

Nai sinh: Long Pién - Gia Rai — Minh Hai

Quéc tich: Viét Nam

Bia chi thudng tru: 680/10 Binh Long Phudng Son Ky Quan Tan Pha Tp.HCM

SRR 385211752 cép ngay: 10/03/2016 tai: CA Tinh Bac
Liéu

DPién thoai lién hé: 0975 697 967

Trinh d6 chuyén mén: | - Ct nhan Kinh t€ - Pai hoc Quéc Té Hong Bang

Chrc vu dang nam git tai t6 chitc dang ky giao dich: Trudng Phong K& toan kiém Ké toan
trudng

Chrc vu dang nam giir tai t8 chirc khac: K& toan trudng - VietBank AMC tir thang 7/2011 - nay

Qua trinh céng tac:

Thdi gian Bon vi cong tac Chifc vu
Cty TNHH May M&c Dan

01/2006 - 07/2007 Thanh Nhan vién ké& toan

08/2007 — 03/2011 VietBank Nhén vién ké toan téng hop

04/2011 - 07/2014 Vietbank KSV KEé toan téng hop

08/2014 — 12/2018 Vietbank Phé Phong KE& toan

01/2019 - 06/2019 Vietbank Trudng Phong Ké toan
Trudng phong K& toan - Kiém K&

07/2019 - nay Vietbank ST PR ) b
toan trudng

Sé& hitu chifng khoan clia ca nhan va ngudi ¢ lién quan trong t6 chitc dang ky giao dich:
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- S& hitu c& nhan: 2.292.000 c§ phiéu, chiém 0,547% Von diéu le.
- 8@ hitu dai dién: Khéng co

- S& hitu clia ngudi lién quan: Khéng co

Cac khoan ng ddi vdi t6 chirc déng ky giao dich: Khéng ¢

Hanh vi vi pham phap luét: khéng

Lgi ich lién quan ddi véi Ngan hang: Khdng co

Thu lao va Igi ich khac nhan dudc tir t6 chirc dang ky giao dich:

Miic ludng va lgi ich khac do Hai dong quan tri Ngan hang quyét dinh.

4. K& hoach tang cudng quan tri Ngén hang
D& dat dugc chi tiéu kinh doanh @& ra, Hoi déng quan tri Ngan hang dang nhanh chong trién khai cac
nhiém vu da duoc Dai hdi dong ¢8 déng nam 2019 giao. Cu thé la:

a.

V& cd cau, t8 chitc, nhan su clia HDQT, BKS, Téng giam déc:

Do hoat dong trong finh vuc ngan hang nén HDQT, BKS, TGD cla Vietbank phai dap ting cac quy
dinh tai Luat céc t6 chirc tin dung va cac van ban phap luat lién quan, trong d6 c6 mét sé quy dinh
khac véi Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 cla Chinh phi hudng dan vé quan tri cong
ty ap dung ddi vdi cong ty dai chung nhu: Tiéu chuan Thanh vién HDQT doc 1ap, s lugng Thanh
vién HDQT ddc lap; Tiéu chudn Thanh vién BKS; Danh sach du kién nhitng ngudi dugc bau, bo
nhiém lam Thanh vién HDQT, BKS, TGP phai dugc NHNN chép thuan bang van ban trudc khi bau,
bd nhiém; T chirc tin dung phai bao cao NHNN két qua bau cac chirc danh Thanh vién HDQT,
BKS, TGD....

Vietbank da tuan thi nghiém tic céc quy dinh ctia Luat t6 chic tin dung ciing nhu cla NHNN. Hién
tai, theo danh sach Thanh vién HDQT da bao cao NHNN va dude NHNN chap thuan, Vietbank co 01
Thanh vién HDQT déc 1ap | 6ng Tran Van T4, dap (ng quy dinh vé s& lugng Thanh vién HBQT doc
lap tai Ludt cac t6 chic tin dung.

Trong thdi gian tdi, Vietbank sé ti€p tuc ciing ¢6 co cdu nhan su nham dam bao tuan thl céc quy
dinh tai Luat cac t6 chirc tin dung va Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ctia Chinh ph.

Hoan thién dinh hwéng phat trién cliia Ngan hang trong giai doan 05 nam tdi.

Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy dinh, hudng din quan ly nhdm tang cudng hiéu lyc hoat dong
clia bd may va dap (ing cac diéu kién va yéu céu theo luat dinh.

Chi dao va ting cudng cdng tac kiém tra, kiém soat dam bao cho cac nghi quyét, quyét dinh cia Hoi
ddng quan tri, cac quy dinh clia phép luat va quy ché quén Iy ndi b6 dugc thuc thi trong toan Ngan hang.

Trién khai manh m& céc gidi phap tai chinh, hoat dong kinh doanh, tai cdu trdc quan tri doanh

nghié;%//_‘
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Ti€p tuc hoan thién cac chinh sach ddi véi ngudi lao ddng nham thu hit nhén tai va tao sy gan bé
clia ngudi lao dong ddi voi Ngan hang.

Tiép tuc chi dao (*ng dung manh mé céng nghé théng tin dam bao hé théng céng nghé théng tin van
hanh an toan, lién tuc; b8 sung viéc (rng dung cac cdng nghé& mdi vao viéc phat trién cac san pham,
dich vu ngan hang.

IvV. 61 TAC LIEN QUAN T3 VIEC BANG KY GIAO DICH

TG chirc kiém toén

Tén cong ty : Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Mz s6 thué : 0300811802

Dia chi : Lau 28, tda nha Bitexco Financial Tower, S 2 Hai Triéu, Quan 1, TP.HCM
Dién thoai : (84-8) 3824 5252

Fax : (84-8) 8324 5250

Pham vi cong viéc: (i) Thuc hién dich vu ki€m toan, tu van thué, phap ly, tai chinh nhdm thu thap céc
bang chirng kiém toan v& cac s6 ligu va thuyét minh trén bao cao tai chinh nam 2018; (i) Kiém toan
Bdo céo V6n diéu 1€, Thang du v8n c8 phan va cac Quy du tri tai ngay 31/03/2019 va giai doan tir
ngay 01/01/2019 dén ngay 31/03/2019

. PHU LUC
. Ban sao Gidy phép hoat déng ctia Ngan hang;

. Ban sao Béo cdo tai chinh ki€m toan nam 2018 va Bao c&o tai chinh quy 1/2019 (Riéng I& va hop

nhéW-
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